
 

 

Segundo Informe Trimestral: Glosa 2 del Programa Centros Regionales de Atención y Orientación a 

Víctimas 

Materia: Información sobre personas atendidas en el PAV entre enero a junio del 

2024. 

Destinatario: Comisión Mixta de Presupuestos, Congreso Nacional de Chile. 

Elaboración: Unidad de Análisis & Estudios, Programa Apoyo a Víctimas. 

Fecha: 08/07/2024 

Tipo de documento: Informe trimestral 

Resumen: Se consigna información sobre las personas atendidas en el PAV entre 

enero y junio 2024, según servicio, tipo de delito y CAVD. 

Fuente: Sistemas de registro servicios Programa Apoyo a Víctimas. 

 

SIGLAS 

PAV: Programa Apoyo a Víctimas. 

SSR: Servicio de Segunda Respuesta. 

SIC: Servicio de Intervención Contingente. 

CCP: Casos de Conmoción Pública. 

CAVD: Centro de Apoyo a Víctimas de Delito. 
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1. PERSONAS ATENDIDAS POR SERVICIOS A NIVEL REGIONAL 

 Entre enero y junio de 2024 el Programa Apoyo a Víctimas registró 22.084 víctimas atendidas 

en alguno de sus servicios. La mayoría ingresó al Servicio de Intervención Contingente (SIC), seguido 

del Servicio de Segunda Respuesta (SSR) y el Servicio de Casos de Conmoción Pública (CCP). Además 

104 NNA fueron entrevistados/as por profesionales del PAV, o bien, estos realizaron una 

intermediación judicial, en el marco de la Ley 21.057 de Entrevista Investigativa Videograbada (EIV). 

Tabla 1: Víctimas atendidas en el PAV, entre enero y junio de 2024, según región y servicio. 

 

Región1 SSR SIC CCP EIV Total Total (%) 

Arica y Parinacota    80    200   2   0    282 1% 

Tarapacá   268    261  17  11    557 3% 

Antofagasta   185    609   5   4    803 4% 

Atacama   141    213   5   0    359 2% 

Coquimbo   458    429  19   0    906 4% 

Valparaíso   618  1.393 195  18  2.224 10% 

Región 
Metropolitana 

3.929  5.098 556  35  9.618 44% 

O'Higgins   409    591  56   0  1.056 5% 

Maule   494    468  22   0    984 4% 

Ñuble    76    206   0   0    282 1% 

Biobío   581  1.061  23   0  1.665 8% 

La Araucanía   494    384  13   3    894 4% 

Los Ríos   286    128  17   0    431 2% 

Los Lagos   548    309  30  20    907 4% 

Aysén   116     34   4   7    161 1% 

Magallanes   234     25   2   6    267 1% 

Sin información    16    672   0   0    688 3% 

Total 8.933 12.081 966 104 22.084 100% 

 

 

• La región en la que más personas se atendieron fue la Región Metropolitana, con un 44% del 

total nacional. Posteriormente, la segunda y tercera región con más personas atendidas 

corresponden a las regiones de Valparaíso y del Biobío. 
  

 
1 Se considera la región de residencia de la víctima.  
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Tabla 2: Víctimas atendidos en el PAV, entre enero y junio de 2024, según servicios. 

 

Tipo de delito SSR SIC CCP EIV Total Total (%) 

Robos violentos 1.232  9.480 391   0 11.103 50% 

Delitos sexuales 4.109    817  21 104  5.051 23% 

Otro tipo de delito   742    842 260   0  1.844 8% 

Lesiones   697    876  23   0  1.596 7% 

Homicidio 1.244     62 190   0  1.496 7% 

Cuasidelito de lesiones u homicidio   522      0  81   0    603 3% 

Femicidio   343      0   0   0    343 2% 

Trata de personas    44      4   0   0     48 0% 

Total 8.933 12.081 966 104 22.084 100% 

 

• Más de la mitad de las víctimas atendidas fueron víctimas (directas o indirectas) de robos 

violentos. El resto correspondió principalmente a víctimas de delitos sexuales. 
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2. DELITOS ATENDIDOS POR EL SERVICIO DE SEGUNDA RESPUESTA (SSR), SEGÚN REGIÓN 

A continuación, para cada una de las unidades de atención del Servicio de Segunda Respuesta 

(Centros de Apoyo a Víctimas), se presenta la cantidad de personas atendidas en todas las regiones 

del país, según tipo de delito.  

2.1. Región de Arica y Parinacota 

 

 En la Región de Arica y Parinacota sólo hay un Centro de Apoyo a Víctimas de Delito, ubicado 

en la comuna de Arica. 

Tabla 3: Víctimas atendidas en el SSR en la Región de Arica y Parinacota, entre enero y junio de 2024, según tipo de delito. 
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• Entre enero y junio de 2024 se atendieron 78 víctimas en el CAVD de la región. 

• La mayoría de las víctimas atendidas son por delitos sexuales. 

 

2.2. Región de Tarapacá 

 En la Región de Tarapacá hay dos Centros de Apoyo a Víctimas de Delito, ubicados en las 
comunas de Alto Hospicio e Iquique.  

Tabla 4: Víctimas atendidas en el SSR en la Región de Tarapacá, entre enero y junio de 2024, según tipo de delito.  

 
• Entre enero y junio de 2024 se atendieron 280 víctimas en la Región (131 en Alto Hospicio y 

149 en Iquique). 

• Aproximadamente la mitad de las víctimas se atendieron por delitos sexuales.  
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2.3. Región de Antofagasta 

 

 En la Región de Antofagasta sólo hay un Centro de Apoyo a Víctimas de Delito, ubicado en la 

comuna de Antofagasta. 

Tabla 5: Víctimas atendidas en el SSR en la Región de Antofagasta, entre enero y junio de 2024, según tipo de delito. 

 
• Entre enero y junio de 2024 se atendieron 182 víctimas en el CAVD de la región. 

• La mayoría de las víctimas atendidas son por delitos sexuales.  
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2.4. Región de Atacama 

 

En la Región de Atacama sólo hay un Centro de Apoyo a Víctimas de Delito, ubicado en la 

comuna de Copiapó. 

Tabla 6: Víctimas atendidas en el SSR en la Región de Atacama, entre enero y junio de 2024, según tipo de delito. 

 
• Entre enero y junio de 2024 se atendieron 140 víctimas en el CAVD de la región. 

• Los tipos de delito más frecuente fueron los delitos sexuales. 
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2.5. Región de Coquimbo 

 

 En la Región de Coquimbo hay tres Centros de Apoyo a Víctimas de Delito, ubicados en las 

comunas de Coquimbo, La Serena y Ovalle. 

Tabla 7: Víctimas atendidas en el SSR en la Región de Coquimbo, entre enero y junio de 2024, según tipo de delito. 

 
• Entre enero y junio de 2024 se atendieron 473 víctimas en la Región (185 en Coquimbo, 119 

en La Serena y 169 en Ovalle). 

• Casi la mitad fueron víctimas de delitos sexuales. 
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2.6. Región de Valparaíso 

En la Región de Valparaíso hay tres Centros de Apoyo a Víctimas de Delito, ubicados en las 
comunas de San Antonio, San Felipe y Valparaíso. 

Tabla 8: Víctimas atendidas en el SSR en la Región de Valparaíso, entre enero y junio de 2024, según tipo de delito. 

 
• Entre enero y junio de 2024 se atendieron 607 víctimas en la Región (73 en San Antonio, 145 

en San Felipe y 389 en Valparaíso). 

• La mayoría de las personas se atendió por ser víctimas, directas o indirectas, de delitos 

sexuales u homicidios. 
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2.7. Región del Libertador General Bernardo O’Higgins 

 

En la Región del Libertador General Bernardo O’Higgins hay dos Centros de Apoyo a Víctimas 

de Delito, ubicados en las comunas de Rancagua y San Fernando. 

Tabla 9: Víctimas atendidas en el SSR en la Región del Libertador General Bernardo O’Higgins, entre enero y junio de 2024, 
según tipo de delito. 

 
• Entre enero y junio de 2024 se atendieron 412 víctimas en la Región (188 en Rancagua y 224 

en San Fernando). 

• La mayor parte de las víctimas (directas o indirectas) fue atendida por delitos sexuales u 

homicidios.  
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2.8. Región del Maule 

 

En la Región del Maule hay tres Centros de Apoyo a Víctimas de Delito, ubicados en las 

comunas de Curicó, Linares y Talca. 

Tabla 10: Víctimas atendidas en el SSR en la Región del Maule, entre enero y junio de 2024, según tipo de delito. 

 
• Entre enero y junio de 2024 se atendieron 493 víctimas en la Región (161 en Curicó, 124 en 

Linares y 208 en Talca). 

• Casi la mitad de las víctimas que se atendió fue por delitos sexuales. 
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2.9 Región de Ñuble 

 

 En la Región de Ñuble sólo hay un Centro de Apoyo a Víctimas de Delito, ubicado en la 

comuna de Chillán. 

Tabla 11: Víctimas atendidas en el SSR en la Región de Ñuble, entre enero y junio de 2024, según tipo de delito. 

 
• Entre enero y junio de 2024 se atendieron 70 víctimas de la región. 

• Más de la mitad de las víctimas fueron atendidas por haber sufrido delitos sexuales. 
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2.10. Región del Biobío 

 

En la Región del Biobío hay dos Centros de Apoyo a Víctimas de Delito, ubicados en las 

comunas de Concepción y Los Ángeles. 

Tabla 12: Víctimas atendidas en el SSR en la Región del Biobío, entre enero y junio de 2024, según tipo de delito. 

 
• Entre enero y junio de 2024 se atendieron 580 víctimas en la Región (340 en Concepción y 

240 en Los Ángeles). 

• La mayor parte de las víctimas atendidas fueron víctimas de delitos sexuales u homicidio. 
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2.11. Región de La Araucanía 

 

En la Región de La Araucanía hay dos Centros de Apoyo a Víctimas de Delito, ubicados en las 

comunas de Angol y Temuco, y un punto de atención ubicado en la comuna de Collipulli. 

Tabla 13: Víctimas atendidas en el SSR en la Región de La Araucanía, entre enero y junio de 2024, según tipo de delito. 

 
• Entre enero y junio de 2024 se atendieron 490 víctimas en la Región (135 en Angol, 29 en 

Collipulli y 326 en Temuco). 

• La mayoría de las víctimas atendidas en la región fueron víctimas, directas o indirectas, de 

delitos sexuales. 
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2.12. Región de Los Ríos 

 

 En la Región de Los Ríos hay dos Centros de Apoyo a Víctimas de Delito, ubicados en las 

comunas de La Unión y Valdivia, y un punto de atención en Panguipulli.  

Tabla 14: Víctimas atendidas en el SSR en la Región de Los Ríos, entre enero y junio de 2024, según tipo de delito. 

 
• Entre enero y junio de 2024 se atendieron 308 víctimas en la Región (126 en La Unión, 31 en 

Panguipulli y 151 en Valdivia). 

• La mayoría de las víctimas en la región se atendieron por delitos sexuales. 

 

 

 

  



 

 

  

15 

2.13. Región de Los Lagos 

 

En la Región de Los Lagos hay tres Centros de Apoyo a Víctimas de Delito, ubicados en las 

comunas de Castro, Osorno y Puerto Montt, y dos puntos de atención ubicados en las comunas de 

Ancud y Quellón. 

Tabla 15: Víctimas atendidas en el SSR en la Región de Los Lagos, entre enero y junio de 2024, según tipo de delito. 

 
• Entre enero y junio de 2024 se atendieron 551 víctimas en la Región (3 en Ancud, 145 en 

Castro, 167 en Osorno, 218 en Puerto Montt y 18 en Quellón). 

• La mayoría de las víctimas en la región se atendieron por delitos sexuales. 
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2.14. Región de Aysén del General Carlos Ibáñez del Campo 

 

 En la Región de Aysén del General Carlos Ibáñez del Campo hay un Centro de Apoyo a 

Víctimas de Delito, ubicado en la comuna de Coyhaique, y un punto de atención ubicado en la comuna 

de Aysén. 

Tabla 16: Víctimas atendidas en el SSR en la Región de Aysén del General Carlos Ibáñez del Campo, entre enero y junio de 
2024, según tipo de delito. 

 
• Entre enero y junio de 2024 se atendieron 120 víctimas en la Región (36 en Aysén y 84 en 

Coyhaique). 

• La mayor parte de las víctimas, directas e indirectas, se atendió principalmente por delitos 

sexuales.  
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2.15. Región de Magallanes y Antártica Chilena 

 

 En la Región de Magallanes y Antártica Chilena hay un Centro de Apoyo a Víctimas de Delito, 

ubicado en la comuna de Punta Arenas, y un punto de atención ubicado en la comuna de Puerto 

Natales.  

Tabla 17: Víctimas atendidas en el SSR en la región de Magallanes, entre enero y junio de 2024, según tipo de delito. 

 
• Entre enero y junio de 2024 se atendieron 235 víctimas en la Región (12 en Puerto Natales y 

223 en Punta Arenas). 

• Los tipos de delitos más frecuente de las personas atendidas fueron los delitos sexuales. 
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2.16. Región Metropolitana de Santiago (Zona Oriente) 

 

 En la Zona Oriente de la Región Metropolitana hay dos Centros de Apoyo a Víctimas de Delito 

ubicados en las comunas de Providencia y Santiago; un punto de atención ubicado en la comuna de 

Peñalolén; y un Centro de Apoyo a Víctimas de Delito ubicado en Ñuñoa, que opera en conjunto con 

la municipalidad de dicha comuna. 

Tabla 18: Víctimas atendidas en el SSR en la Zona Oriente de la Región Metropolitana de, entre enero y junio de 2024, según 
tipo de delito. 

 
• Entre enero y junio de 2024 se atendieron 1.016 víctimas en la zona Oriente de la Región 

Metropolitana (295 en Ñuñoa, 36 en Peñalolén, 328 en Providencia y 357 en Santiago). 

• La mayor parte de las víctimas, directas e indirectas, se atendieron por delitos sexuales. El 

siguiente grupo de delitos por el cual más personas se atienden corresponde a robos 

violentos.  
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2.17. Región Metropolitana de Santiago (Zona Norte) 

 

 En la Zona Norte de la Región Metropolitana hay 5 Centros de Apoyo a Víctimas de Delito, 

ubicados en las comunas de Colina, Huechuraba, Lampa, Renca e Independencia. CAVD Recoleta ya 

no está operativo, no obstante, las víctimas que quedaron vigentes de igual forma reciben atención 

subsidiada por profesionales de otros CAVD. Por otra parte, el PAV cuenta con un punto de atención 

en Tiltil y otro punto de atención en la Fiscalía Regional Metropolitana Centro Norte, que no se incluye 

en la tabla debido a que depende de CAVD Independencia y en dicho CAVD se encuentran incluidas 

estas personas atendidas.  

Tabla 19: Víctimas atendidas en el SSR en la Zona Norte de la Región Metropolitana de, entre enero y junio de 2024, según 
tipo de delito. 

 
• Entre enero y junio de 2024 se atendieron 655 víctimas en la zona (117 en Colina, 91 en 

Huechuraba, 126 en Independencia, 97 en Lampa, 172 en Recoleta, 50 en Renca y 2 en Tiltil). 

• La mayor parte de las víctimas se atendieron por delitos sexuales. 
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2.18. Región Metropolitana de Santiago (Zona Poniente) 

 En la Zona Poniente de la Región Metropolitana hay cuatro Centros de Apoyo a Víctimas de 

Delito, ubicados en las comunas de Maipú, Melipilla, Talagante y Pudahuel y un punto de atención 

ubicado en la comuna de Padre Hurtado. 

Tabla 20: Víctimas atendidas en el SSR en la Zona Poniente de la Región Metropolitana de, entre enero y junio de 2024, 
según tipo de delito. 

 

 
• Entre enero y junio de 2024 se atendieron 833 víctimas en la zona (273 en Maipú, 117 en 

Melipilla, 46 en Padre Hurtado, 228 en Pudahuel y 169 en Talagante). 

• Casi la mitad de las víctimas atendidas en la zona se atendieron por delitos sexuales. 
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2.19. Región Metropolitana de Santiago (Zona Sur) 

 

 En la Zona Sur de la Región Metropolitana hay cuatro Centros de Apoyo a Víctimas de Delito, 

ubicados en las comunas de La Cisterna, La Florida, Puente Alto y San Bernardo. Además, existen 3 

puntos de atención que se encuentran incluidos en sus cifras de dependencia. Estos se encuentran 

ubicados en: Fiscalía Local de San Miguel y Unidad de Juicio Oral en Centro de Justicia, dependientes 

de CAVD La Cisterna y Fiscalía Local de San Bernardo, dependiente de San Bernardo.  

Tabla 21: Víctimas atendidas en el SSR en la Zona Sur de la Región Metropolitana de, entre enero y junio de 2024, según 
tipo de delito. 

 

 
• Entre enero y junio de 2024 se atendieron 1.410 víctimas en la zona (575 en La Cisterna, 156 

en La Florida, 285 en Puente Alto y 394 en San Bernardo). 

• La mayor parte de las víctimas fueron atendidas por delitos sexuales. 
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3. Profesionales que prestan servicios en cada región2 

 

Región Administrativos Abogados/as Otros Psicólogos/as T. Sociales Total 

Región de Arica y Parinacota 2 1 
 

1 1 5 

Región de Tarapacá  2 2 1 3 2 10 

Región de Antofagasta 2 1 
 

2 1 6 

Región de Atacama 2 1 
 

1 1 5 

Región de Coquimbo 3 3 2 5 4 17 

Región de Valparaíso 3 4 
 

6 4 17 

Región Metropolitana de Santiago 24 27 10 56 27 144 

Región del Libertador Gral. Bernardo O’Higgins 4 2 
 

4 2 12 

Región del Maule 5 3 
 

6 4 18 

Región de Ñuble 2 
  

1 
 

3 

Región del Biobío 3 3 1 4 2 13 

Región de Los Ríos  3 2 
 

3 2 10 

Región de la Araucanía 4 3 
 

6 2 15 

Región de Los Lagos 4 3 1 4 4 16 

Región de Aysén del Gral. Carlos Ibáñez del Campo 2 1 
 

1 1 5 

Región de Magallanes y de la Antártica Chilena 2 1 
 

2 1 6 

Total  67 57 15 105 58 302 
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2 Se incluye toda la dotación del PAV, independiente de su calidad contractual 
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