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La Subsecretaria de Prevencidn de Delito, de acuerdo con la Ley n°20.502 es el “érgano de colaboracién del
Ministro/a en todas aquellas materias relacionadas con la elaboracién, coordinacion, ejecucién y evaluacién
de politicas publicas destinadas a prevenir la delincuencia, a rehabilitar y a reinsertar socialmente a los
infractores de ley, sin perjuicio del ejercicio de las atribuciones que el Ministro le delegue, asi como del
cumplimiento de las tareas que aquél le encargue”.

Ademas, le correspondid la Secretaria Ejecutiva del Consejo Nacional de Seguridad, efectuado el 30 de junio
del 2022 en la ciudad de Arica. En esa ocasidon, se presentd el Plan Nacional de Seguridad Publica y
Prevencién del Delito 2022-2024 (PNSP 2022-2024), formulado de manera conjunta con Subsecretaria de
Interior y que fuera aprobado mediante decreto exento n°501, el 14 de abril del 2023, luego de ser
fortalecido con algunas medidas que se incorporaron del “compromiso transversal por la seguridad”. Dicho
Plan articula 41 acciones prioritarias en materia de seguridad y prevencién, a partir de 4 ejes de trabajo. A
continuacidn, se presenta el estado de avance actual, al mes de septiembre de 2024:

1. Creacidon de una nueva Politica Nacional de Seguridad Publica para los proximos 10 aiios.

La Politica de Seguridad es un instrumento que aborda los desafios del pais a largo plazo y con perspectiva
de Estado. La PNSP se propone abordar y dar respuesta tanto a aquellos problemas que se vienen
presentando desde hace largo tiempo como aquellos cuya ocurrencia se puede prever en lo venidero. En
este sentido, aunque no es su Unica mision, la contingencia le exige al documento de la Politica Nacional de
Seguridad Publica hacerse cargo de los problemas actuales. Para su abordaje, se requiere el disefio e
implementacion de planes y/o estrategias que utilicen los lineamientos base que presenta dicha Politica.

La PNSP ha sido construida en el marco de un proceso participativo y ha recogido diversas opiniones tanto
de actores sociales como de aquellos propios del Sistema de Seguridad. Lo anterior, con la finalidad de
alcanzar una mirada de Estado a largo plazo. Ahora bien y no obstante a su caracter y génesis
eminentemente participativa, cabe esperar criticas y cuestionamientos a su lanzamiento y proceso de
implementacién durante el tercer afio de gobierno.

La PNSP se estructura, para el aseguramiento de su funcionamiento, en torno a cuatros categorias: en
primer término, se evidencia un contexto que incluye el estado y desafios actuales de la politica de
seguridad. En segundo lugar, estan los objetivos y propdsitos esperados de la aplicacion de la politica. En
tercer término, se presentan sistémicamente sus componentes principales para contribuir en el
aseguramiento del éxito de la PNSP y, por ultimo, los desafios, esto es, los compromisos y acciones de sus
componentes.

Por otro lado, la Politica Nacional de Seguridad Publica se encuentra organizada en ocho secciones. En la
primera de ellas, se presenta el modo en que se orienta la estructura de la Politica. En el segundo apartado
esta el horizonte de accidn. Posteriormente, se exponen los principios transversales de la Politica. En cuarta
la seccidn, en tanto, se presenta un relato general sobre la situacidn delictiva del pais. El objetivo general y
los objetivos especificos que esta Politica busca se abordan en el quinto apartado. En el sexto, se describe
el Sistema de seguridad y el fortalecimiento institucional como soporte de este. Luego, la séptima seccién
aborda las definiciones conceptuales de cada dmbito, hitos relevantes desde la publicacién de la Politica del
afio 2004 como antecedente y sus respectivos desafios. Se presenta el nivel relacion que tienen los ambitos
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con las instituciones del Consejo Nacional de Seguridad Publica, ya sea desde la responsabilidad, la
coordinacién o de los que se encuentren vinculados con algunos de los desafios. Si bien en este documento
se presentan estas relaciones a modo general, posteriormente, a nivel de plan y estrategia, éstas deben
estar definidas para cada desafio. En la octava seccidn, por ultimo, se encuentra la presentacién del modelo
de implementacién, monitoreo y evaluacidn. En los Anexos, en tanto, se podrd encontrar la metodologia de
trabajo realizada con actores del Consejo Nacional de Seguridad Publica para la actualizacién de ésta; una
contextualizacion de la situacidn delictual e institucional de Chile; la bibliografia utilizada y; por ultimo, el
contenido desagregado del presente documento.

El Sistema de Seguridad esta estructurado en torno a siete dmbitos claves, cada uno dedicado a aspectos
distintos del abordaje de la delincuencia y la violencia, ya sea desde la prevencién o la respuesta al delito:
1.- prevencion de trayectorias delictivas; 2.- gestidn de los espacios; 3.- uso y proteccion del espacio publico;
4.- control; 5.- persecucién; 6.- sancién y; 7.- reinsercion social. Estos dmbitos se caracterizan por su
interdependencia y la capacidad de influirse mutuamente de maneras complejas y dinamicas. La estructura
visual del Sistema de Seguridad presenta las dos dimensiones sobre los cuales se disefia esta Politica: la
prevencion del delito y la respuesta al delito. La prevencién del delito se enfoca en estrategias y acciones
destinadas a evitar la ocurrencia de actos delictivos, mientras que la respuesta al delito abarca las medidas
y procesos implementados para abordar y gestionar los delitos una vez que han ocurrido.

En este momento, la PNSP se encuentra en su proceso de revision final y desarrollo de indicadores que
permitiran evaluar su implementacion.

2. Creacion del Ministerio de Seguridad Publica.

El proyecto de ley Boletin N°14.614-07, se encuentra en tercer tramite constitucional, a la espera de su
votacién en sala en el Senado. Segun el resultado de esta votacidn, procedera o no la constitucion de una
comisidn mixta que resuelva las discrepancias entre ambas camaras.

3. Avanzar en la reforma a Carabineros.

4. Fortalecer la articulacion interministerial.

El proceso de fortalecimiento de articulacidn interministerial ha estado enfocado en conceder asistencia
técnica para la integracidn y adopcion de enfoques preventivos en planes, programas, politicas y otras
iniciativas de diferentes Ministerios y Servicios Publicos.

En particular, se han ido desarrollando directrices de trabajo con el Ministerio de las Culturas, las Artes y el
Patrimonio, el Ministerio de Educacidon, el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, la Subsecretaria del
Interior, la Division de Organizaciones Sociales, la Direccion de Presupuestos, la Direccion Nacional del
Servicio Civil, la Subsecretaria de Transportes, la Subsecretaria de Redes Asistenciales, la Subsecretaria de
Salud Publica, la Subsecretaria de Turismo, el Servicio de Vivienda y Urbanismo de la Regién Metropolitana,
SENDA, Carabineros de Chile, la Universidad de Santiago de Chile y municipalidades.

5. Fortalecer el Ministerio Publico.
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6. Institucionalidad que fortalece la inteligencia en los organismos de control.

7. Ampliar la légica de andlisis centrada en los delitos de mayor connotacién social.

Durante el afio 2022, se celebrd una licitacidon “Estudio para la definicion de categorias de andlisis
delictual, ponderacion de delitos e indicadores de calidad del dato y cifra oculta, a partir de casos
policiales” cuyo informe final proporciona una propuesta de clasificacidn de delitos en funcién del dafio
social que generan, el disefio de marco conceptual y revisiéon de literatura para estos efectos e
indicadores de calidad, entre otras categorias.

Por otra parte, la publicacién en el Diario Oficial del reglamento de la ley N°21.332 (viernes 02 de junio
de 2023), sobre la implementaciéon del Sistema Tactico de Operacidén Policial (STOP), incluye un
repertorio de delitos, infracciones e incivilidades que han sido incluidos en la nueva Plataforma para el
monitoreo de la delincuencia en el pais, generando una innovacién en lo que a categorias de delitos
respecta.

Asi, en el afo 2023, se efectud un analisis y propuesta para la definicién de nuevas categorias delictuales
y una planificacién para la implementacion en los distintos sistemas de informacién, a materializarse
durante el primer semestre del afio 2024.

El 14 de junio de 2024, se publica en la pagina web del CEAD https://cead.spd.gov.cl/ el primer informe
estadistico con las nuevas agrupaciones delictuales con informacién del primer trimestre de 2024 y se
actualiza la consulta estadistica de casos policiales a esta nueva forma de clasificacién delictual. Los
delitos considerados para el andlisis se organizan en 5 familias, 22 grupos y 35 subgrupos delictuales,
aumentando de manera significativa el volumen de informaciéon entregado respecto a los tradicionales
Delitos de Mayor Connotacién Social (DMCS) que sélo daban cuenta de 13 grupos delictuales. Asimismo,
se publica el informe tradicional seguin delitos de mayor connotacién social con el objetivo de avanzar
progresivamente hacia las nuevas clasificaciones delictuales.

Con la publicacién de los nuevos grupos delictuales y la actualizacidn de los sistemas de informacion se
da por cumplido este compromiso.

Durante el segundo semestre de 2024 se normalizara la reporteria, informes y sistemas de disposicién
de informacidn a los municipios y usuarios externos.

8. Modernizar y perfeccionar la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC).

La modernizacion y perfeccionamiento de la ENUSC comprendid tres procesos paralelos que la
Subsecretaria de Prevencion del Delito, a través del Departamento de Estudios, planificd en conjunto
con el INE como organismo técnico:

e ENUSC Piloto 2022: Encuesta que permitié revisar comparabilidad de actualizacion de
cuestionarios en nuevos delitos, evaluacion de instituciones y foco en territorialidad comunal.
Tuvo una muestra de 5.000 casos, aplicado en 5 regiones: Antofagasta, Valparaiso,
Metropolitana, Biobio y Aysén (2.500 con cuestionario tradicional y 2.500 con cuestionario
nuevo). El levantamiento en terreno se realizd entre noviembre-diciembre 2022 y los
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resultados se entregaron en el segundo trimestre de 2023.

e ENUSC 2022 Microdatos-INE: Encuesta con representatividad pais y regiones,
implementada por el Centro de Microdatos de la Universidad de Chile. Replica el disefio de
muestra y alcances de ENUSC 2021, con cerca de 24.000 casos. El levantamiento de la
encuesta se realizd entre los meses de abril-junio 2023 y los resultados procesados por el
INE se entregaron en el cuarto trimestre de 2023.

e ENUSC 2023: Para finalizar con el proceso de actualizacion de ENUSC, se implementa la
version de ENUSC 2023 con representatividad comunal, conteniendo actualizaciones de
cuestionario y de marco muestral que estaba pendiente de aplicar (pasar de usar el marco
muestral del CENSO 2002 al de CENSO 2017 como lo utilizan todas las otras encuestas
aplicadas por INE). Esta encuesta permitiria tener representatividad comunal en 136
comunas, reproduciendo indicadores tradicionales de la encuesta, ademas de proponer
otros relativos a fendmenos emergentes. Sus resultados fueron publicados el 6 de agosto
de 2024.

e Laversion de ENUSC 2024 mantiene los formatos de cuestionario y nuevo marco muestral
actualizados en version anterior, no obstante, la extension vuelve a ser de alcance reducido
con la finalidad de no duplicar periodos de victimizacién. En esta versién, se agrega
modelamiento con registros administrativos para que, ademas de la representatividad
nacional y regional, se asegure obtener victimizacién a nivel comunal para todos los afios.
Segun planificacion, el afio 2025 se vuelve a una encuesta extendida, intercalando
anualmente ambos procedimientos.

9. Perfeccionar y ampliar el acceso a los sistemas de informacién delictual en linea.

Respecto al acceso de los sistemas en linea (SIED Estadistico y SIED Territorial) durante el afio 2022 y
2023, se trabajé en un proceso de reactivacion de cuentas para el manejo de datos estadisticos
delictuales en linea (SIED Estadistico) de 151 municipios (44% de cobertura), y se brindaron
capacitaciones para el correcto uso de los sistemas. Asimismo, se revisaron y reactivaron las cuentas de
325 municipalidades (94%de cobertura) conectadas al sistema de mapas delictuales en linea (SIED
Territorial), entregandose capacitaciones a funcionarios municipales de las comunas que las solicitaron.
Durante el 2023, se adquirieron 80 nuevas licencias para cumplir con la meta de conexién de todas las
comunas del pais de 20 mil y mas habitantes.

A partir del 2023, se dio inicio al proceso de asignacién de las nuevas licencias para acceder a datos
estadisticos en linea (SIED Estadistico), lo que permitié la conexion del 99% de los municipios de 20 mil
ymas habitantes (172) y de 54 municipios de menos de 20 mil habitantes que presentan condiciones
de seguridad particular, llegando a un total de 226 municipios conectados (66% de cobertura). En
términos del acceso a los sistemas de mapas delictuales en linea (SIED Territorial), actualmente se
conecta a 334 comunas del pais (97% de los municipios del pais).

Al tercer trimestre del 2024, se ha habilitado acceso al SIED Territorial a 335 municipios que equivalen
al 97,1% de cobertura del total de municipios, disponiendo capacitaciones a usuarios municipales,
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programadas quincenalmente, ya sea por demanda espontdnea o al existir cambios en los equipos
comunales que usan el sistema. Asimismo, se mantienen habilitados los accesos al SIED Estadistico para
226 municipios (66% de cobertura del total de municipios del pais).

Para el segundo semestre de 2024, se tiene planificado implementar en los SIED las nuevas
agrupaciones delictuales que tienden a perfeccionar los sistemas para ampliar las posibilidades de
analisis.

En consecuencia, el compromiso se encuentra cumplido, con la habilitacién de sistemas SIED a las
comunas de 20 mil y mas habitantes.

Finalmente, para la actualizacidn de datos delictuales del 2do trimestre de 2024, se han implementado
en el SIED Estadistico, las nuevas agrupaciones delictuales para perfeccionar y ampliar las posibilidades
de analisis.

Respecto al fortalecimiento del Banco Unificado de Datos (BUD), el 30 de noviembre de 2022, mediante
Decreto Exento N°4161, se aprueba Convenio de Cooperacién entre la Subsecretaria de Prevencion del
Delito y el Ministerio Publico para la implementacién del BUD Analitico a partir de los datos del BUD
Operativo.

En este marco, durante el afio 2023, se inicia el proceso de interconexion entre el BUD Analitico (que administra
la SPD) y el BUD Operativo (que administra el Ministerio Publico), con el objetivo de disponer en forma
permanente datos estadisticos de las instituciones que forman parte del BUD Operativo. Este trabajo se consolida
el 2024 con la generacién de un protocolo de trabajo y la inyeccidon de datos de manera semanal hacia el BUD
analitico, con lo cual se proyecta disponer de la plataforma de visualizacidn de datos durante el segundo semestre
de 2024.

10. Desarrollar estudios para diseiiar politicas, planes y programas de seguridad y prevencion
de violencias en grupos mas vulnerables.

Durante los afios 2022 y 2023, la SPD desarrolldé dos iniciativas orientadas a generar insumos con
relacidn a dos poblaciones especificas, consideradas foco de interés para la politica publica en seguridad:
Nifos, nifias y adolescentes y mujeres:

e Estudio de Polivictimizacion: la “Segunda Encuesta Nacional de Polivictimizacién en nifos,
nifias y adolescentes”, durante el 2023, termina su aplicacién, generando resultados para
disposicion publica. La publicacién definitiva se concretd6 en marzo del 2024,
proporcionando base de datos, cuestionario y manual de usuario.

e ENVIF-VCM: La “V Encuesta Nacional de Violencia Contra la Mujer en el Ambito
Intrafamiliar, Contexto Doméstico y Otros Espacios (ENVIF-VCM), en Poblacion Urbana y
Rural”, es una encuestade continuidad de la medicion de violencia contra la mujer en
distintos contextos. Ademas, por primera vez se aborda una submuestra del ambito rural.
El estudio realiza levantamiento de informacion desde el cuarto trimestre del 2023 y hasta
mayo 2024, contando con la coordinacién del Ministerio de la Mujer y Equidad de Género
y de un fondo especial para viabilizar el levantamiento en el ambito rural. Asimismo, cuenta
con la participacion de una Mesa de Expertas/os en elseguimiento de la metodologia de
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aplicacion. En el mes de noviembre del presente afio se realizara la entrega de resultados.

e Se desarrolld una Encuesta de “Caracterizacion del fendmeno del comercio ambulante
informal en la via publica, identificacion de tipologias de barrios comerciales y estrategias
de intervencion pertinentes” (2023), orientado a la caracterizacion, clasificacion e
identificacion de estrategias de intervencién preventiva pertinentes frente al problema,
gue se pudiesen traducir en politicas publicas eficaces.

11. Generar metodologias de priorizacion validadas técnicamente y de acceso publico.

Durante el afio 2023, se disefid, un “indice de Vulnerabilidad Socio-Delictual”(IVSD) que, combinando
la informacién sobre problemas de seguridad con datos sobre otras importantes dimensiones como
violencia contra las mujeres; nifios, nifias y adolescentes en riesgo social y recursos municipales, entre
otros antecedentes, permite contar con una herramienta eficaz, objetiva y transparente para priorizar
a las comunas en funcién de su vulnerabilidad, reemplazando el criterio de concursabilidad asociado al
Fondo Nacional de Seguridad Publica. Lo anterior, permitié la asignacién de recursos por medio de
principios de equidad territorial, potenciando el contar con minimos comunes en prevencion y el apoyo
a las comunas con mayores necesidades.

El indice se disefid, reviso y validé por multiples actores publicos y de la sociedad civil, formalizandose
por medio de un reglamento, el cual fue utilizado por primera vez para la asignacién de recursos del
programa Sistema Nacional de Seguridad Municipal para el afio 2023-2024.

El calculo de este indice se encuentra publicamente disponible y regird, a su vez, para la asignacién de
recursos de este afio 2024. De esta manera, entre 2023 y 2024, la totalidad de las comunas del pais
tendran acceso a recursos para el financiamiento de proyectos de prevencion del delito.

Durante el segundo semestre de 2024 se realizardn las acciones preparatorias para la estimacion del
calculo del indice que debera regir para efectos de distribucidon de recursos durante los afios 2025 y
2026. En este sentido, aplicara el mismo indice objetivo que se encuentra formalizado via Decreto
Supremo, pero calculado con las informaciones mas actualizadas disponibles.

El indice debe ser informado durante 2025, para la asignacidn de recursos a 233 municipios durante el
mismo ano y 232 el afio siguiente. Esta forma de operacion del indice permitira que 120 comunas
“prioritarias” cuenten con financiamiento de proyectos durante un total de cuatro afios en el periodo
2023-2026, mientras que los restantes 225 municipios, de tipo rotativo, recibiran recursos para el
financiamiento de proyectos de prevencion del delito y la violencia durante dos de los cuatro afios
analizados. De este modo, se confiere consistencia, predictibilidad y estabilidad a las estrategias de
financiamiento local en el ambito de seguridad publica.

12. Producir informacidn sobre iniciativas efectivas, y el desarrollo de evaluaciones sobre
proyectos y programas en prevencion del delito.

El proyecto Banco de Evidencias sobre iniciativas efectivas y buenas practicas se encuentra entregado y
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a disposicién del publico, con foco en municipios, gobiernos regionales, organizaciones sin fines de
lucro, centros de estudios y ciudadania, en la pagina web del CEAD https://cead.spd.gov.cl/

El banco de evidencia recoge iniciativas efectivas para la prevencién del delito,en el formato de
buscador web abierto a todo publico. Permite consultar iniciativas efectivas (que muestran evidencia
de resultados positivos), buenas practicas (que resultan promisorias), seguin tipo de problema de
seguridad, poblacidn beneficiaria, asi como su vinculacidon con tipos de proyectos y programas de la
oferta publica. De esta manera, el banco de iniciativas efectivas y buenas practicas sigue el estandar de
politica publica internacional, al entregar de manera fécil y clara, informacién clave para la toma de
decisiones en el disefio, implementacion y evaluacidn en politicas publicas en seguridad.

La evidencia ha sido fundamental en los disefios de nuevos programas y redisefios de los programas
vigentes realizados durante los afos 2022, 2023 y 2024, segun se desprende de la siguiente tabla:

Afo Programa Tipo
2022 Sistema nacional de seguridad municipal Reformulado
2022 Denuncia Seguro Reformulado
2023 Sistema de televigilancia Reformulado
2024 Somos Barrio Reformulado
2024 Innovacién y transferencia técnica territorial Reformulado
2024 Comunidad Crece Nuevo
2024 Proteccidn al patrullaje preventivo municipal Nuevo

De la misma manera, la evidencia de iniciativas eficaces es central en los disefios de evaluacién de
programas, planes y proyectos realizados por la Subsecretaria, orientados a la mejora continua de los
programas y a la eficacia en la solucién de problemas de seguridad para la ciudadania.

13. Creacion de un centro de accion estratégica para la prevenciéon de homicidios.

El Centro para la Prevencién de Homicidios y Delitos Violentos es un érgano ejecutivo, cuya funcion es
estudiar y coordinar el disefio e implementacién de politicas publicas de avanzada en esta materia. Su
objetivo es centralizar el analisis del fendmeno del homicidio, unificar sus estadisticas y desarrollar
estrategias preventivas respecto a este delito. Fue creado en mayo del afio 2022, a través de la REX. N°
618/2022, y su puesta en marcha e inauguracion comenzo en noviembre de ese mismo afio.

La importancia que ha cobrado el fenédmeno del homicidio a nivel nacional e internacional en los ultimos
afios, asi como su relevancia, en tanto uno de los indicadores principales para medir los niveles de
violencia de una sociedad, al constituirse en el dato mds preciso, completo y comparable entre paises,
se ha traducido en una demanda constante de informacidn que sea confiable y valida. En linea con lo
anterior, parte de los esfuerzos de CPHDV se ha enfocado en consolidar un trabajo interinstitucional
que ha permitido la homologacién de criterios para su contabilizacion y la generacién de una cifra Unica
y oficial de homicidios, que ha permitido profundizar en la comprensién y caracterizacion integral y
multidimensional de este fendmeno complejo.

La construccion de una cifra consolidada y Unica de homicidios ha requerido de un trabajo colaborativo,
articulado y periddico entre distintas instituciones a través del Observatorio de Homicidios, siendo el
Ministerio Publico fundamental en el proceso de validacion de las victimas de homicidios consumados.
Dichas instituciones ponen a disposicion los datos de homicidios a través de este observatorio, lo que
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permite, a su vez, seguir proyectando la colaboracién en el desarrollo de futuros diagndsticos del
fenémeno.

En vista de lo anterior -y respondiendo a la necesidad de contar con informacién valida, confiable y
unificada sobre este delito- en julio del 2023, el Centro para la Prevencidon de Homicidios y Delitos
Violentos publicé el “Primer Informe Nacional de Homicidios Consumados: Una vision integrada e
interinstitucional 2018-2022" vy, en abril del afio 2024, el “Informe Nacional de Victimas de Homicidios
Consumados 2023”. Seguidamente, a mediados de septiembre de 2024, fue publicado el “Informe
Nacional de Victimas de homicidios Consumados en Chile. Primer Semestre del afio 2024”. Estos tres
informes materializan este trabajo interinstitucional, presentando la evolucidn del fenémeno desde el
afo 2018, caracterizando a sus victimas, los mecanismos de comisién y contextos de los homicidios,
lugares de agresién e informacion desagregada territorialmente a nivel de macrozona y regién. Con
ello, se espera contribuir con informacién fidedigna que permita a las instituciones disefiar mejores
estrategias para prevenir y enfrentar este fendémeno.

Con el objetivo de contribuir a la profundizacion del fenédmeno del homicidio y abordar sus
manifestaciones especificas, se lanzd el primer informe de victimas de femicidios consumados
reportados por el Circuito Intersectorial de Femicidios (CIF). Para el andlisis, se utilizaron datos del
SERNAMEG reportados al Observatorio de Homicidios y actualizados hasta al primer semestre de 2024.
Por las caracteristicas del fenédmeno, en el informe se incluyeron otro tipo de variables relevantes, tales
como la relacién entre victima y victimario, denuncias previas hacia el victimario, medidas cautelares
vigentes vy suicidio de victimario. La incorporacion de esta informacion refleja el compromiso por
visibilizar la violencia contra la mujer y la violencia intrafamiliar, reconociéndolas como problematicas
de seguridad publica que demandan profundizar el analisis y el disefio de estrategias preventivas
efectivas, a través de acciones diferenciadas y esfuerzos de coordinacidn interinstitucional.

Asimismo, y abordando otros fendmenos delictuales, durante el afo 2023, se firmd un convenio de
colaboracidn entre la Subsecretaria de Prevencion del Delito y |la Facultad de Derecho de la Universidad
de Chile para avanzar en el estudio de perfilamiento y caracterizacidon de armas involucradas en delitos,
a través de un andlisis cientifico pericial. Carabineros y Policia de Investigaciones de Chile facilitaron
datos de armas periciadas para los afios 2022 y 2023, las cuales se encuentran siendo analizadas por el
Centro para la Prevencién de Homicidios y Delitos Violentos.

La complejidad de este fendmeno supone abordarlo desde un enfoque preventivo, sistémico e integral,
por medio de estrategias, programas y politicas especificas que contribuyan a la prevencién del
homicidio en el pais. De esta forma, y respondiendo a otro de los objetivos del Centro, que es instalar
programas y estrategias enfocadas en prevenir los homicidios, se ha comenzado a trabajar la
adaptacion de la metodologia de Cure Violence. Este modelo considera la intervencién a nivel barrial y
con el apoyo de la sociedad civil, desde un enfoque epidemiolégico que asume la violencia como
un fendmeno que se transmite, conglomera y expande, por lo cual puede ser reducida a través de la
interrupcién de su ciclo de transmision, previniendo localmente los conflictos a partir de los cuales se
produce el escalamiento.

Durante este afio se iniciard la implementacion del piloto de la intervencién en 4 barrios en las comunas
de Estacion Central, Santiago, Puente Alto y Vifia del Mar, mientras que en el afio 2025 se espera instalar
el programa en 4 barrios mas a nivel nacional.

Para asegurar la eficacia de la iniciativa, asi como el desarrollo de aprendizajes y el fortalecimiento del
disefio y la implementacidn, la iniciativa se elaborard, en sus resultados, por medio de una evaluacion de
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impacto, altamente especializada y orientada al aprendizaje. Actualmente la evaluacién se encuentra en
fase de disefio.
14. Fortalecer la intervencion efectiva en barrios.

La intervencidn efectiva en barrios se efectia a través de dos programas:
1. Somos Barrio:

Actualmente, el Programa Somos Barrio interviene en 61 barrios en 53 comunas a nivel nacional. En este
marco, cuenta con un presupuesto anual de M$4.977.466.-, para la contratacion de un gestor o gestora
barrial y para el financiamiento de proyectos de prevencion del delito en dichos territorios.

En el marco del Pilar Policial, se ha avanzado en la confeccién y tramitacion de convenios para la
transferencia de recursos a las policias por un total de MS$880, considerando MS380 para la Policia de
Investigaciones de Chile, buscando mejorar las tecnologias en los procesos investigativos, focalizando en
los barrios intervenidos; asi como MS500 para Carabineros de Chile, buscando reforzar el trabajo
preventivo que desarrolla el Modelo de Integraciéon Carabineros-Comunidad (MICC), las Brigadas de
Trénsito, llamadas Brigadas de Convivencias y la mejora de las Salas de Familia que se encuentran en los
barrios seleccionados.

A suvez, en el desarrollo de este pilar, se han establecido instancias policiales regionales a lo largo del pais,
abordando las complejidades delictuales de los barrios, asi como también el modo en que se han
desarrollado servicios policiales de prevencidn con los patrullajes preventivos junto al 0S14. También se
han efectuado servicios especializados de control, los cuales incluyen fiscalizaciones de armas, controles de
identidad, controles vehiculares y, por ultimo, los servicios especializados investigativos que son una
instancia de coordinacion estratégica entre las policias, el Ministerio Publico y las Delegaciones
Presidenciales Regionales.

Respecto al Pilar Comunidad, se cuenta con gestores o gestoras barriales en las 53 comunas en que se
encuentran los barrios actualmente intervenidos. Su contratacion es financiada por SPD y se encuentran
insertos en las Direcciones de Seguridad Publica de las respectivas municipalidades, con el fin de activar los
cuatro componentes del Programa a nivel barrial, fortaleciendo la estrategia de intervencién en los
territorios. Por otra parte, respecto a las Mesas Comunitarias, instancias participativas del programa con la
sociedad civil, se encuentran en total funcionamiento en los barrios, contando con la presencia de
organizaciones comunitarias, servicios de intervencién local, la municipalidad, entre otros.

Por ultimo, respecto al Pilar Familia y Pilar Barrio, periédicamente se ejecutan diversas intervenciones en
los barrios mediante un trabajo coordinado con diversas entidades, tales como: Ferias de servicios con la
Division de Organizaciones Sociales (DOS); talleres y actividades culturales con el Ministerio de Cultura, las
Artes y Patrimonio; Proyecto Financiado por el Ministerio del Deporte, especificamente por el Instituto
Nacional del Deporte; Coordinacién con el Ministerio de Vivienda y Urbanismo; Feria de Justicia con el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; SENCE. Junto a esta articulacion y fortalecimiento general de la
oferta publica a nivel local, se trabaja en la consolidacion de articulaciones especificas con Subsecretaria de
la Nifiez del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, SENAMA, SENAPRED y SERNAMEG en las siguientes
lineas: por un lado, en la canalizacién de la oferta publica focalizada en los territorios intervenidos y, por
otro, en laformacidn y capacitaciones en tematicas afines para gestores barriales y funcionarios vinculados
al programa.
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En el trabajo con el MINVU, en relacidn a la regeneraciéon de condominios habitacionales, se lleva a cabo la
mesa de coordinacion territorial para el barrio Parinacota. Con ello, se inicia una primera evaluacién para
generar un modelo conjunto de intervencidn que se ajuste a las necesidades de ambos programas como
ejercicio del Observatorio entre ambos servicios. En tanto, en el marco de la colaboracidn Plan Pequefias
Obras Barriales, para ejecutar proyectos de 6.000 UF, en 30 barrios del Programa Somos barrio, se realiza
la reunidn de presentacién con los 30 municipios seleccionados e inicio del levantamiento de proyectos
situacionales para ser presentados en este Plan.

Paralelamente, en el marco del Gabinete Pro-Seguridad y bajo el alero del programa Somos Barrio, durante
2024 se realizé una inyeccidn de recursos por un monto de M$988.800.- destinada a desarrollar una
estrategia piloto centrada en nifios, nifias, adolescentes y jovenes (NNA-J). Su objetivo es reducir los
factores de riesgo que afectan a esta poblacidn en barrios de alta vulnerabilidad socio-delictual, a través de
acompafiamiento psicosocial y apoyo comunitario para el desarrollo proyectos de vida prosociales. Esta
estrategia de intervencién contempla el desarrollo de tres Componentes: Seguridad Barrial;
Fortalecimiento Comunitario; y Acompaiamiento para NNA-J; desplegdndose en tres de los barrios
focalizados por Somos Barrio en las comunas de Alto Hospicio, Lo prado y La Florida. En este piloto se ha
dado énfasis a la coordinacidon intersectorial con distintos servicios para la implementacion y
fortalecimiento de oferta especifica dirigida a NNAJ. El piloto se encuentra desarrollando acciones relativas
a sus componentes en cada barrio.

e Somos Barrio Comercial:

El Programa Somos Barrio Comercial interviene en 26 barrios comerciales, ubicados en 21 comunas de ocho
regiones del pais. Su presupuesto anual es de $1.255.739.000. La estrategia del Programa se desarrolla en
alianza con los municipios, a través de la suscripcion de convenios de transferencia de recursos que
permiten el financiamiento de proyectos de prevencion del delito y la contratacion de coordinadores
barriales de dedicacién exclusiva a la intervencién en el territorio.

Esta estrategia permite el levantamiento de diagndsticos barriales con los principales factores de riesgo de
los problemas de seguridad, la priorizacién de éstos y el disefio de planes de accién pertinentes para
abordar la recuperacién de espacios publicos, fortalecimiento de la oferta publica, fomento de control
social informal y asociatividad en la coproduccién de seguridad. Se trabaja, ademas, fortaleciendo alianzas
operativas para mejorar el control y la fiscalizacion en los barrios, a través de patrullaje focalizado y el
despliegue de operativos de fiscalizacidn.

En lo que respecta a la prevencién de delitos e incivilidades en los barrios focalizados, cada uno de estos
cuenta con Planes de Accidn Barrial que potencian el autocuidado barrial, el fortalecimiento del vinculo con
los municipios, las policias y las redes intersectoriales, el fomento de denuncias y la formalizacion de flujos
de derivacion a red de atencidn de victimas. Durante todo el afio 2024, los barrios han focalizado acciones
en establecimiento educacionales del poligono, integrandolas a la articulacién barrial. Lo anterior,
complementado con Planes de Control y Fiscalizacidn, que permiten desplegar una presencia activa del
Estado en los principales focos de concentracidn de delitos e incivilidades. De esta manera, se despliegan
acciones del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, Ministerio de Salud, Instituto de Salud
Pdblica, SENDA, entre otros, dirigidos al abordaje de problemas priorizados como: retiro de vehiculos
irregulares, incautaciéon de medicamentos sin receta, abordaje de riesgos a la salud publica, control de
alcohol en via publica y con conductores.

En cuanto al comercio ambulante, se mantienen activas mesas tacticas lideradas por las municipalidades,
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con estrategias de copamiento preventivo, disefio de acciones de recuperacién de espacio publico y
actualizaciéon de ordenanzas de Bien Nacional de Uso Publico en el marco de la Ley N° 21.426. Asuvez, la
Jornada de Buenas Précticas Municipales en esta materia, planificada originalmente para el tercer trimestre
en el marco del Sistema Nacional de Seguridad Municipal, se ha aplazado debido a las elecciones
municipales del mes de octubre.

Un segundo foco se vincula a la revitalizacion econdmica de los barrios, a través de acciones de
recuperacion de espacios publicos, fomento de asociatividad gremial y la construccion progresiva de
alianzas publico-privadas para el abordaje de problemas de seguridad de los barrios. Durante el segundo
semestre, se ha fortalecido la intervencion “Comercio Amigo”, a través de la cual se potencia a locatarios y
asociaciones gremiales con estrategias de prevencién situacional, fomento de denuncias y primera
respuesta en apoyo a victimas, lo que permite impulsar la coproduccion de seguridad. Ademas, se ha
afianzado el vinculo colaborativo con SERCOTEC, a través de un convenio de colaboracién, que permite
operacionalizar el trabajo articulado en todo el pais y contar con asesoria técnica especializada en
recuperacion econémica.

En cuanto a proyectos de prevencidn del delito, se encuentra en tramitacion el proceso de financiamiento
2024, que entregara recursos para iniciativas de prevencion situacional, es decir: alarmas comunitarias,
sistemas de tele proteccion, recuperacién de espacios publicos y comunitarios, luminarias peatonales, y
patrullaje preventivo (apostando en este ultimo con un enfoque de proximidad y resolucién de problemas).
Ademas, en este mismo marco, se financiaran iniciativas de innovacidn en prevencion social del delito y
fortalecimiento comunitario.

15. Ampliar los programas de prevencion de la delincuencia juvenil.

El Programa Lazos esta dirigido a nifos, niflas y adolescentes (NNA) entre 10 afios y 17 afios 11 meses que
presentan distintas necesidades de atencion, configurando categorias diagndsticas diferenciadas vy
disponiendo de un conjunto de intervenciones para cumplir con el propésito de que los NNA disminuyan
su participacién en actividades delictuales. En ese sentido, opera a través de cuatro componentes: un
componente de diagndstico, denominado Deteccién Temprana; y tres componentes de intervencion
(Orientacidn en Parentalidad Positiva, Intervencion en Parentalidad Positiva y Terapia Multisistémica), los
cuales se sustentan sobre modelos internacionales basados en evidencia, para atender casos de nifos, niias
y adolescentes (NNA) y sus respectivas familias o cuidadores(as), segun su nivel de riesgo socio-delictual.

Para este afio 2024, el Programa Lazos cuenta con un presupuesto de M$12.544.375, con el cual se financia
la ejecucién del Programa a nivel local, a través de convenios con organizaciones ejecutoras
(Municipalidades, Delegaciones Presidenciales y Corporaciones Municipales).

Especificamente, hasta el tercer trimestre de 2024, el Programa Lazos:

e Ha consolidado su expansion iniciada el afio 2023, habiendo instalado equipos ejecutores en 6
nuevas comunas, alcanzando un total de 73 comunas a lo largo del pais. Esta apertura ha significado
un aumento de su cobertura en un 9% respecto al afio 2023.

e Se encuentra entregando atencidn de sus cuatro componentes en 69 de las comunas focalizadas,
representando un 95% de su cobertura total.

e Respecto de las atenciones que benefician a NNA y sus familias a nivel nacional, a septiembre de
2024 se han realizado un total de 34.838 atenciones, aumentando en un considerable 73,2% en

11

— ¥rada



Subsecretaria
de Prevencion
del Delito

Gobierno de Chile

comparacién al mismo periodo del afio 2023 (20.117 atenciones).

Adicionalmente, en lo que va del afio 2024, el Programa Lazos ha participado activamente en acciones de
coordinaciéon intersectorial con diversas instituciones encargadas de brindar servicios a la poblaciéon
infanto-adolescente (tales como Ministerio de Educacidn, Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a
la Nifiez y Adolescencia, Servicio Nacional de Reinsercidn Social Juvenil, entre otros), promoviendo una
mayor integralidad en las respuestas estatales, con el objetivo de mejorar las intervenciones y evitar la
sobre-intervencién en grupos vulnerables. En este mismo marco, el Programa también ha redoblado sus
esfuerzos en el establecimiento de mecanismos de intercambio de informacién inter-institucional,
concretando la firma de un convenio de transferencia de datos con el Programa PSI 24 hrs. de Carabineros
de Chile, lo cual permitird contactar y proveer servicios de manera mas eficiente a los NNA que registran
pasos por comisarias y que residen en alguna de las comunas focalizadas por el Programa Lazos.

16. Mejorar la distribucién de recursos policiales.

Durante el 2023, se implementé el estudio de “Actualizacion y Fortalecimiento de la metodologia de
distribucion de dotacion policial y recursos asociados, utilizada actualmente por Carabineros de Chile,
incorporando equidad y justicia territorial en el acceso a la seguridad publica comunal”, para abordar la
necesidad de actualizacién de la metodologia, a través de la cual se distribuye la dotacién policial de
Carabineros de Chile, que fue parte de las recomendaciones presentadas por el Consejo de Asesor +
Seguridad + Equidad de la SPD el afio 2022.

El estudio se llevd a cabo a través de una mesa técnica tripartita entre la Direccién de Planificacién de
Carabineros, la Subsecretaria de Prevencién del Delito y Centro de Justicia y Sociedad, de la PUC
(adjudicatario del estudio). Durante el primer trimestre del afio 2024 se recibid el informe final del
estudio, lo que permitird contar con una propuesta de actualizacion de la metodologia para
implementar de forma practica la distribucion territorial de personal policial, para complementar en
conjunto a otras necesidades que forman parte de la reforma general de la institucion.

17. Diseiio de una estrategia de Resoluciéon de Conflictos y Convivencia.

En el contexto de esta medida, se realizd un estudio que contempld una fase cuantitativa que permitio
identificar y caracterizar las experiencias e iniciativas de resolucién alternativa de conflictos y de
mediacién existentes en el pais a nivel comunal (a través de la aplicacién de encuestas a 77 de las 110
comunas del pais con mas de 50.000 habitantes), ademas de una fase cualitativa que considerd la
sistematizacion de literatura especializada sobre experiencias internacionales (46 documentos de caracter
cientifico y de politica publica), el desarrollo de entrevistas semiestructuradas a 10 expertos
internacionales, un taller de trabajo en el cual participaron 12 expertos nacionales y un taller de trabajo
con el equipo contraparte del estudio de la SPD.

Dentro de la planificacion para la implementacién del programa Sistema Nacional de Seguridad Municipal,
durante 2023, se llevé a cabo el proceso contemplado por el tercer componente del programa “Incubadora
de proyectos de equidad e innovacién en seguridad”, el cual consistid en el financiamiento de proyectos
de innovacidn que incluyeran actividades de evaluacion, con el objetivo de favorecer el desarrollo de
iniciativas innovadoras y eficaces en materia de prevencién del delito que generen conocimiento para la
institucion y para el disefio de politicas publicas.
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La primera etapa de la implementacion de este componente fue la definicidn de los problemas de interés,
la cual se desarrollé en una mesa de trabajo, constituida el 02 de octubre de 2023, con la participacién de
Carabineros de Chile (0S14), Policia de Investigaciones (JENACROF), Asociacién Chilena de
Municipalidades, la Academia del Banco Interamericano para el Desarrollo (BID), y el Consejo de la
Sociedad Civil. A partir de ello, la SPD definié tres problemas, dentro de los cuales se encuentra el
“Conflicto Vecinal” (ademads de “Violencia Urbana” y “Delitos en Zonas Rurales”) agrupando delitos como:
amenazas, ebriedad, consumo de alcohol en la via publica, riiia, lesiones leves y lesiones menos graves,
graves o gravisimas.

Posteriormente, se envid una invitacion para participar en la implementacién de este componente,
realizando el llamado a instituciones publicas y privadas a presentar proyectos para intervenir problemas
de interés, recibiendo sélo un proyecto correspondiente a la temdtica de “Violencia Urbana”, cuyo
concurso fue posteriormente declarado desierto, segun lo sefiala la Resolucién Exenta N° 3139.

Complementariamente, para este afo 2024, el componente Incubadora del Sistema Nacional de Seguridad
Municipal enfatizard en la puesta en valor de las distintas estrategias locales que abordan esta tematicay
la necesidad de reforzar la capacidad de innovacidn publica, para asumir problematicas emergentes como
es el caso de la creciente violencia interpersonal que, de no abordarse oportunamente, puede devenir en
una escalada delictual. A su vez, en el marco del Eje 3 del Plan de Formacién y Asistencia Técnica de este
mismo programa, se ha impulsado la implementaciéon de comunidades de aprendizaje, la que en su
primera version realizada el 26 de julio, convocd a 3 municipios de la Regién Metropolitana que han
desarrollado proyectos promisorios, en la linea de la prevencion de las violencias y promocién de la
convivencia, especificamente en zonas de alta densidad en altura. Este espacio de encuentro se constituye
en una metodologia de socializacidon de procesos de prevencion de las violencias desde un enfoque de
innovacion, en cuanto a la participacion de la poblacidn objetivo en la identificaciéon de problemas y
posibles soluciones, por medio de la gestion de conflictividades emergentes e interseccionales, ademas
de la transversalizacién del enfoque de la seguridad, necesario para un abordaje efectivo de dicha
problematica.

18. Impulsar iniciativa Comunidad + Segura.

Al 30 de septiembre del 2024, un total de 191 municipios han participado de los tres ejes del Plan de
Formacién y Asistencia Técnica, cuya implementacion actual se nutre de la experiencia 2023 y del informe
de capacidades de gestion municipal. La informacion disponible revela la necesidad de fortalecer las
competencias en areas fundamentales para aportar a la eficacia preventiva de las iniciativas y proyectos
promovidos por el programa, principalmente en materia de intersectorialidad y transversalizacién de la
seguridad, asi como en lo que refiere a promocidn de la participacion ciudadana.

Se espera que este Plan represente una oportunidad para adquirir conocimientos, herramientas y
experiencias desde y entre municipios, en funcidon de abordar fendmenos emergentes y generar nuevas
soluciones para los desafios que la prevencién implica.

Eje 1: Fortalecimiento de capacidades de gestion municipal:

Para la ciudadania, los municipios representan la puerta de entrada al estado en los territorios. Por esta
razon, siendo la seguridad la primera preocupacidon ciudadana, resulta especialmente relevante disponer
de una oferta de formacién universal para fortalecer a los equipos municipales (desde capacitaciones,
hasta diplomados, pasando por cursos o instancias de aprendizaje desde la experiencia). En este sentido,
las tres areas formativas son:
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e Area Formativa de Gobernanza, que busca aumentar las capacidades técnicas para la gobernanza
local en materia de prevencion del delito y las violencias.

e Area de Prevencién social del delito y las violencias, cuyo objetivo es aumentar las capacidades
técnicas para el abordaje, disefio e implementacidn de estrategias locales de prevencidn social del
delito y las violencias.

e Area de Prevencién situacional y gestién de espacios publicos seguros, busca aumentar las
capacidades técnicas para el abordaje, disefio e implementacién de estrategias locales de
prevencion situacional y gestidén de espacios mas seguros.

Eje 2: Asesorias técnicas focalizadas.

Su objetivo es aumentar las capacidades técnicas de los municipios para la formulacién y/o actualizacién
de Planes Comunales de Seguridad Publica, la gestion del Consejo Comunal de Seguridad Publica y la
formulacidn e implementacion de iniciativas en seguridad.

Eje 3: Comunidades de Aprendizaje.

Son instancias de formacidén avanzada con énfasis en el aprendizaje colectivo e intercambio de practicas
locales promisorias y experiencias en el abordaje de problematicas de relevancia en la agenda de
seguridad, desde un enfoque de innovacion publica. Durante el mes de julio comienzan estos encuentros,
que abordaran focos de aprendizaje a partir de experiencias locales en materias de:

- Convivencia en altura

- Prevencién comunitaria

- Prevencién de la violencia contra la mujer

- Comercio informal

- Comunas con poblacidn flotante estacional (Balnearios)

Respecto del trabajo con Chile Valora, durante el presente afo el levantamiento de perfiles implico la
realizacidn de entrevistas a funcionarios/as, expertos, y actores relevantes, para el logro del disefio de los
cuatro perfiles de cargo requeridos.

19. Fortalecer y desarrollar acciones que fomenten la denuncia de delitos.

Durante 2022, para cumplir con los objetivos planteados por el Plan Nacional de Seguridad Publica, se
gestionaron dos mejoras relevantes al Programa Denuncia Seguro, que fueron materializadas el 15 de
noviembre. Estas consistieron en la simplificacidn del nimero de la plataforma telefénica, que pasé a ser
un numero de cinco digitos (*4242), y en la implementacidn de la gratuidad de la llamada para los usuarios,
lo que generd un incremento en las llamadas con informacién delictual desde el afio 2022 a la fecha. Sin
perjuicio de lo anterior, es muy relevante aumentar la difusién del programa a nivel nacional, haciendo
énfasis en las problematicas relativas a la comision de algun delito que ocurra en cada territorio.

El detalle de registros anuales se aprecia en el cuadro siguiente:

2019 2020 2021 2022 2023  Ene - agos 2024
- - - - 139.078 198.809 128.188
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NEPETSY 11424 12548  18.065 15741  19.427  23.157 14.683
DR 9255 10733 14355 14150  17.518  21.633 13.913

Adicionalmente, durante 2024, el registro de llamadas da cuenta de un aumento de un 0,4%, respecto de
2023. Comparando ambos ainos, los incidentes disminuyeron en un 2,5%, mientras que las denuncias
disminuyeron en un 1,2%, como detalla el cuadro siguiente:

Aiho Ene - agos 2023 Ene - agos 2024 Var%

Llamadas 127.702 128.188 0,4%
15.064 14.683 -2,5%
14.078 13.913 -1,2%

Esta informacién da cuenta de un logro significativo en el objetivo de fomentar la denuncia de delitos, mas
aun cuando se trata de reportes de hechos delictivos que, de no ser efectuados al programa, no serian
conocidos ni investigados por el sistema de persecucion penal.

20. Ingresar a tramite proyecto de ley que crea el servicio integral de apoyo a victimas de delitos.

21. Ampliacion de los centros de apoyo a victimas de delitos.

En el contexto de esta medida se han realizado los siguientes avances:

ANO 2023:
1. Se dio apertura a dos nuevos CAVD durante el afio 2023:
- Durante abril de 2023, inicié su funcionamiento el CAVD de Talagante.

- Durante marzo de 2023, inicié su funcionamiento el CAVD de Nufioa.

2. Se activaron cinco puntos de atencién:

- Reactivacién de cuatro puntos de atencién via convenio con Fiscalias, pasando de primera a
segunda respuesta, estos son: 1) Fiscalia Local de San Bernardo (julio de 2023); 2) Fiscalia Local de
San Miguel (agosto de 2023); 3) Fiscalia Regional Metropolitana Centro Norte (septiembre de 2023);
4) Unidad de Juicio Oral Centro de Justicia (septiembre de 2023).

- Reactivacion de punto de atencién en convenio con Municipalidad de Panguipulli (enero de 2023).

ANO 2024:

1. A partir del cierre del CAVD Recoleta, se dio apertura a dos nuevos CAVD durante el afio 2024:

- Durante enero de 2024, inicié su funcionamiento el CAVD Renca.
- Durante enero de 2024, inicié su funcionamiento el CAVD Independencia.

2. Durante el mes de octubre de 2024 se da inicio a tres nuevos puntos de atencién en las comunas
de Estacion Central, Quinta Normal (dependiente del CAVD Santiago) y La Pintana (dependiente del
CAVD La Cisterna).
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3. Para el mes de noviembre de 2024, se proyecta la apertura de un cuarto punto de atencién en la
comuna de Buin.

Para inaugurar los CAVD priorizados en el PNSP (Calama, Vifia del Mar, Quilicura, San Miguel, La Pintana y
Coronel, ademas del CAVD Pefialolén y Villarrica) desde enero del 2024 se han efectuado reuniones y
propuestas para establecer convenios con Gobernaciones y Municipalidades, que permitan alcanzar el
financiamiento en miras al cumplimiento de la meta para el afio 2026.

En los casos de los Puntos de Atencién Vallenar, lllapel, Quillota, Paine y Cafiete, se efectuaran
coordinaciones intersectoriales para poder generar convenios de colaboracién que permitan generar estos
puntos de atencidn al 2026.

22. Ampliacion, consolidacion o fortalecimiento de Salas de Familia en comisarias.

En el afo 2023 se licita el “Estudio exploratorio del programa salas de familia de Carabineros de Chile:
aproximaciones en dimensiones de implementacion y efectividad del servicio”, siendo la institucidn
adjudicataria, la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, especificamente, el Centro de Estudios Justicia
y Sociedad. Este estudio permitird conocer con mayor precisién, las formas de implementacién y los
espacios de mejoramiento para la consolidacién de esta politica publica.

Desde inicios del 2024, se encuentra en aplicacion el estudio de evaluacion de Salas de Familia de
Carabineros de Chile, el que ha entregado su informe final.

Los resultados finales del estudio permitiran:
= Conocer resultados del programa, particularmente en su dimensién “calidad”
= Determinar ambitos de fortalecimiento del programa
= Realizar ajustes a su disefio, en el contexto de su expansién territorial

Los resultados preliminares del estudio han sido presentados a la Mesa de expertos y el informe final
se encuentra en revision interna para su aprobacion final.

23. Fortalecimiento de las unidades de victimas y testigos de la fiscalia.

En lo que respecta a esta medida se han realizado los siguientes avances:

El PAV esta llevando a cabo modificaciones internas para un trabajo mas eficiente con URAVIT.
Se encuentran en funcionamiento tres Puntos de Atencidén Puntos URAVIT en: A) Fiscalia Metropolitana
Sur — Fiscalia Local de San Miguel; B) Unidad de Juicio Oral de la Fiscalia Metropolitana Sur y -C) Fiscalia
Metropolitana Occidente- Fiscalia Local de San Bernardo. Dichos puntos se encuentran totalmente
activos, con convenio vigente y dependen de Centros de Apoyo a Victimas (CAVD).

3. Se encuentra en funcionamiento el punto de atencién Fiscalia Metropolitana Centro Norte (Centro de
Justicia en Santiago Centro), encontrandose en revision el convenio para su formalizacion.

4. Se encuentra pendiente avanzar en generar un convenio para la instalacién de Puntos de Atencién en
Fiscalia Metropolitana Oriente.
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5. En diciembre 2023 se inicié un trabajo colaborativo con la Fiscalia Nacional, especificamente la
Gerencia de Victimas y Testigos, con el fin de establecer un convenio colaborativo que permita la
integracion de datos y derivacidn de casos. Al mes de octubre de 2024, dicho convenio se encuentra
en revision por parte de ambas instituciones.

6. Enjulio de 2024, se inicid la construccién de un convenio de colaboracién Programa Apoyo a Victimas
y Fiscalia Nacional, para desarrollar una API (interfaz de programacion de aplicaciones) conjunta, la
gue permitira:

a) Un intercambio rapido de informacién: Datos de casos y victimas se comparten en tiempo real,
avanzando hacia una respuesta mas oportuna del Estado a las victimas de delitos.

b) Avanzar en eficiencia operativa: Automatiza la transferencia de datos, reduciendo errores,
recursos humanos y tiempo.

c) Mejor coordinacidn: Facilita la colaboracidon en la atencidon y seguimiento de victimas, previniendo
la victimizacién secundaria.

d) Asegurar transparencia y trazabilidad: Registra todas las interacciones y transferencias de datos.

e) Proteger la seguridad y privacidad: Protege la informacidn sensible, asegurando también que el
intercambio de datos cumpla con la ley de proteccion de datos (N° 19.628).

24. Expandir los servicios para las victimas de violencia intrafamiliar.

El afio 2022, la Subsecretaria de Prevencion del Delito, presentd al Ministerio de Desarrollo Social y Familia
(MDSF) el disefio de un "Programa Piloto de Atencién de Mujeres Victimas de Violencia Intrafamiliar", con
la finalidad de presentarlo en la formulacién del proyecto de presupuesto 2023. Sin embargo, el Programa
fue objetado técnicamente por parte de MDSF, debido principalmente a problemas con la definicién de la
poblaciény duplicidad con el programa "Atencidn, Proteccién y Reparacion en Violencia contra las Mujeres"
del Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género (SernamEG), razén por la cual no se reportan avances
especificos relativos a este proyecto.

No obstante, el Programa de Apoyo a Victimas a través de los Centros de Apoyo a Victimas de Delitos (CAVD)
del Servicio de Segunda Respuesta, lleva a cabo un proceso de intervencidn a mujeres victimas de violencia
intrafamiliar (VIF) en coordinacidn con el Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género.

Durante el afio 2023, el Programa Apoyo a Victimas realizé un total de 20.700 atenciones a 2.257 mujeres
victimas de violencia intrafamiliar a través de los CAVD. En el periodo enero-septiembre del afio 2024, por
su parte, se han brindado 14.730 atenciones a 1.857 mujeres.

A continuacidn, se reporta la cantidad de mujeres victimas de delitos en contexto de violencia intrafamiliar
atendidas por los Centros de Apoyo a Victimas de Delitos en el periodo 2022-2024 y su cantidad de
atenciones con desglose por tipo de delito y especialidad:

1. Mujeres victimas de delitos en contexto de violencia intrafamiliar atendidas en los Centros de
Apoyo a Victimas de Delitos a nivel nacional.

Personas atendidas Aiio 2022 Aiio 2023 Afio 2024
enero-diciembre enero-diciembre | enero —septiembre

Mujeres atendidas en los CAVD victimas de VIF 2.1341 2.257 1.857

! Existen diferencias respecto a afios previos debido a actualizacidn de registros.
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2. Atenciones brindadas por los Centros de Apoyo a Victimas de Delitos a mujeres victimas de delitos

en contexto de violencia intrafamiliar, segtn tipo de delito.

Robos violentos 103 0,5% 160 0,8% 102 0,7%
Delitos sexuales 13.076 68,7% 14.087 68,1% 9.900 67,2%
Lesiones 1.689 8,9% 1.557 7,5% 968 6,6%
Otro tipo de delito 900 4,7% 1.265 6,1% 760 5,2%
Homicidio 925 4,9% 872 4,2% 811 5,5%
Cuasidelitos de lesiones u 118 0,6% 204 1% 127 0,9%
homicidio

Femicidio 2.197 11,5% 2.532 12,2% 2.041 13,9%
Trata de personas 17 0,1% 23 0,1% 21 0,1%

3. Tipo de prestacion proporcionada en los Centros de Apoyo a Victimas de Delitos a mujeres
victimas de delitos en contexto de violencia intrafamiliar.

En el afo 2023, se realizaron un total de 20.700 atenciones a mujeres victimas de delitos en contexto de VIF,
de las cuales 4.327 corresponden a atenciones en el drea juridica, 11.719 atenciones en el area psicoldgica
y 4.654 en el area social. Para el periodo enero a septiembre del afio 2024, se han efectuado 3.304
atenciones juridicas, 8.146 atenciones psicoldgicas y 3.280 atenciones sociales.

Juridica 3.310 4.327 3.304
Psicoldgica 11.268 11.719 8.146
Social 4.447 4.654 3.280

25. Promover la ley integral de violencia de género.

La ley N°21.675 -que estatuye medidas para prevenir, sancionar y erradicar la violencia en contra de las
mujeres, en razon de su género- fue promulgada el dia 3 de junio de 2024 y publicada en el Diario Oficial el
14 de junio del mismo ano. Actualmente, la Coordinadora de Reglamentos del Ministerio de la Mujer y
Equidad de Género estd sesionando con el objeto de redactar el reglamento que disponga las normas
necesarias para el funcionamiento de la Comisién de Articulacidon Interinstitucional para Abordar la
Violencia de Género (CAl), tal como lo dispone el inciso final del articulo 23 de la ley N°21.675. La sesién de
la referida Coordinadora de Reglamentos fue citada para el dia 18 de octubre de 2024, a la que, como SPD,
estamos invitados.
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26. Regular la seguridad privada.

Con fecha 14 de marzo de 2024 se promulga la Ley N°21659 sobre Seguridad Privada, la que fue publicada
en el Diario Oficial el dia 21 de marzo del mismo afo. Tanto el Reglamento de Seguridad Privada como el de
Eventos Masivos fueron ingresados para su trdmite de toma de razén en Contraloria General de la Republica,
con fecha 21 de junio de 2024.

27. Profundizar la institucionalidad de la seguridad en torno a los eventos masivos y espectaculos
deportivos.

Con fecha 14 de marzo de 2024, se promulga la Ley N° 21659 sobre Seguridad Privada, la que fue publicada
en el Diario Oficial el dia 21 de marzo del mismo afio. Tanto el Reglamento de Seguridad Privada como el de
Eventos Masivos fueron ingresados para su trdmite de toma de razdén en Contraloria General de la Republica,
con fecha 21 de junio de 2024

28. Impulsar la articulacién publico — privada.

Desde el aifio 2022, se ha disefiado una agenda de trabajo operativo en colaboracién con distintos sectores
privados para promover la corresponsabilidad en la construccion de la seguridad.

A continuacién, se describe cada una de las fuerzas de tarea publico-privadas que ha constituido la
Subsecretaria de Prevencion del Delito y se destacan algunos avances en esta linea.

Fuerzas de tarea nacionales:

El establecimiento de fuerzas de tarea en regiones se corresponde con el analisis de los datos delictuales
entregados por la Unidad de Andlisis e Informacidn de la Divisidn de Estudios, Politicas Publicas y Tecnologia
de la SPD, informacidn que permite levantar con pertenencia territorial necesidades locales y dar respuesta
efectiva. A nivel regional, es el equipo de Coordinacidn Regional quien se encarga de establecer la
articulacién publico-privado para hacer efectiva la implementacion de estas fuerzas de tarea.

A continuacidn, se presentan las fuerzas de tarea en ejecucion a nivel regional:
1. Robo de vehiculos:

- Fortalecimiento del Plan Antiencerronas (ANEN) de Carabineros en la Regién Metropolitana

a. Creacion de un bloque Antiencerronas para mayor profundidad en las investigaciones,
funcionando a partir de mayo 2024.

b. Transferencia de recursos para compra anual de licencia software para decodificacion,
extraccién y analisis de informacién en teléfonos celulares, computadores y otros medios
de telecomunicaciones.

- Aumento de seguridad en autopistas a través de la inversién de 1.400 millones de pesos en
seguridad, capacitaciones y acceso a la informacidn; e implementacién de un protocolo de
primera atencion a victimas en delitos en autopistas por parte de su personal de emergencia.

- Creacion de un sistema de enrolamiento para detectar inscripciones de vehiculos adulterados
(blanqueados) en el Registro Civil.

- Fortalecimiento de la labor fiscalizadora de las Plantas de Revisidn Técnica mediante la
transferencia de recursos de $45.000.000.- a la Policia de Investigaciones para fortalecer las
capacidades de recuperacidn de vehiculos (130 escaneres).
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Se implementd por la Asociacién de Aseguradoras de Chile, una campafa gratuita de marcaje
de patentes vehiculares en los vidrios, resultando mds de 7.000 vehiculos marcados en 14
comunas de la Regién Metropolitana y la Regidén de Valparaiso.

Fortalecimiento de las fuerzas de tareas en las regiones de Arica y Parinacota, Tarapacs,
Antofagasta, Valparaiso, Biobio, La Araucania y levantamiento de la fuerza de tarea en la region
de Los Rios.

Actualizacidon de Plataforma APl Auto Seguro, a través de un nuevo sistema de encargo y
soluciones de vehiculos, llamado Sistema Unificado de Encargo de Vehiculos (SUV), y que esta
operativo desde junio de 2023.

Promulgacion de la Ley “Placa Patente O dias” y la Ley 21.601 que busca prevenir y sancionar la
venta de vehiculos motorizados robados, obliga a marcar los vidrios y espejos del vehiculo vy,
ademas, prohibe la utilizacién de luces distintas a los permitidos en la ley, entre otros aspectos.
Implementacion de sistema de lectura de placa patentes (SITIA), sistema de software avanzado
para el rastreo y analisis de vehiculos con encargos vigentes. El sistema ya esta operativo, tiene
650 puntos de control de 11 fuentes de datos. Actualmente el SEBV de Carabineros estd
utilizando esta informacion para realizar intervenciones con mayor eficiencia.

Creacion de un comité estratégico que se constituird en el mes de octubre 2024, con el
propdsito de analizar la comisidn de este delito.

Plan de mejoramiento de entornos de autopistas, a través del Programa Buen Vecino del
Ministerio de Obras Publicas, con el propdsito de mejorar la seguridad en espacios aledafios a
las autopistas. Actualmente, se encuentra en proceso de coordinacién para su ejecucion.
Sistema para identificar inscripciones fraudulentas de empresas comercializadoras de vehiculos
junto al Servicio Nacional de Registro Civil, ANACy CAVEM (Ley 21.601, art. 1).

Coordinacion de 431 operativos de fiscalizaciéon vehicular en todo el pais, a través de las
Coordinaciones Regionales de Seguridad Publica (enero-agosto 2024).

Robo en bancos e instituciones financieras:

Suscripcidn y ejecucién de un “Protocolo de Acuerdo” entre SPD, ABIF y Banco Estado, que
permita implementar medidas de seguridad tales como; insonorizacion de maquinas
contadoras de billetes, sistema de registro y modificacion de estructura de asientos,
redistribucion de camaras de televigilancia, medidas que fueron implementadas inicialmente
en 18 sucursales y que, a finales de 2023, alcanzaron a ser instauradas en 101 sucursales
bancarias; capacitaciones a funcionarios bancarios en medidas de seguridad y prevencion de
delitos; gratuidad del vale vista por parte del Banco Estado; la elaboracidn de un protocolo de
entrega inmediata de imagenes al Ministerio Publico para fortalecer las investigaciones penales
el que en octubre del 2023 fue suscrito por las instituciones.

Realizaciéon de una instancia para analizar y dar a conocer el proyecto de ley de seguridad
privada.

Lanzamiento de campafia comunicacional en conjunto con ABIF y Banco Estado para dar a
conocer las medidas de seguridad implementadas por las entidades bancarias y el riesgo de
transitar con altas sumas de dinero en efectivo.

Robo violento en centros comerciales:

Disefio de un protocolo de entrega inmediata de imagenes al Ministerio Publico para fortalecer
las investigaciones penales.

Coordinacion con prefecturas de Carabineros de Chile para fortalecer medidas de seguridad y
de prevencién de delitos.
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Lanzamiento de campana “La seguridad es un esfuerzo colectivo” para prevenir delitos en
fiestas de fin de afio, como esfuerzo conjunto entre SPD, Camara Chilena de Centros
Comerciales y Carabineros de Chile.

Participacion en seminario de “Centros Comerciales: Seguridad, consumo y tendencias
digitales” donde se abordaron principales desafios en seguridad.

Coordinacion para fechas criticas con distintas instituciones para mitigar los delitos violentos y
las incivilidades.

Suscripcidon de un convenio de colaboracién entre la Cdmara Chilena de Centros Comerciales
para la instalacién de campafia denuncia seguro en pantallas de algunos centros comerciales
para potenciar la denuncia en el comercio.

Creacién de un piloto de protocolo de respuesta de las distintas instituciones publicas y
privadas ante delitos violentos, a realizarse en un centro comercial de la zona sur de la Region
Metropolitana.

Empresas de reparto:

Se realizd la revision de las medidas de seguridad que implementan las aplicaciones,
efectuando ajustes como la implementacién de sistemas de verificacion de identidad en Uber
y sistemas de trazabilidad de elementos de proteccidn personal en Didi.

Plan de mejoramiento de entornos en la comuna de San Miguel en conjunto con Pedidos Ya.
Difusion de material del Programa Denuncia Seguro en aplicaciones de las empresas, tanto para
usuarios como para repartidores y conductores de estas empresas, con el objetivo de facilitar
la entrega de informacion relevante al drgano persecutor.

Realizacidn de operativos de fiscalizacidn junto a la Coordinacion Regional de Seguridad Publica
de la Regidon Metropolitana.

Se estd trabajando en la implementacién de medidas de identificacidon de identidad por parte
de los trabajadores. En primera instancia, se realizara de forma aleatoria, 3 veces por semana
a todos los trabajadores. Para el mes de septiembre del 2024, las empresas manifestaron estar
en condiciones de comenzar a activar esta tecnologia de manera piloto en alguna regidén fuera
de la RM.

Comercio llicito:

Implementacion de estrategias preventivas integrales para impedir la proliferacion del
comercio ilicito en Chile, con especial énfasis en bienes y servicios de venta regulada
comercializados de forma ilegal.

Entre enero y septiembre de 2024, se han coordinado 260 operativos de fiscalizacién al
comercio ilicito a nivel nacional.

Se ha participado en dos campanias de sensibilizacidon contra el contrabando y la venta ilegal de
medicamentos, lideradas por la Cdmara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chile.
En el contexto de esta fuerza de tarea, se publicara la Politica Nacional contra el Comercio llicito
en Chile, cuyos objetivos son fortalecer las estrategias y mecanismos para abordar el comercio
ilicito y los delitos que se le asocian robusteciendo el marco normativo, las técnicas de
persecucion penal y los programas preventivos en Chile; y, de este modo, orientar los procesos
de construccién y mejoramiento de planes, programas y estrategias destinados a abordar, de
forma integral, las causas del comercio ilicito en Chile y sus consecuencias negativas.

Se realizaron 16 didlogos regionales para elaborar un diagndstico a nivel nacional sobre el
comercio ilicito, cuyos resultados seran incorporados en la Politica Nacional contra el Comercio
Ilicito en Chile.
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Fuerzas de tarea regionales:

1. Terminales de buses: Con el propdsito de mejorar las condiciones y percepcién de seguridad en los
terminales de buses y sus inmediaciones, se constituyeron diversas fuerzas de tarea publico-
privadas en las regiones de Arica y Parinacota, Antofagasta, Coquimbo, RM y Los Lagos. Dentro de
las lineas de trabajo que se impulsaron, esta el fortalecimiento de la denuncia, el mejoramiento de
las medidas de seguridad y el fortalecimiento del control de pasajeros, ademas de la generacion
de fiscalizaciones periddicas gestionadas por los coordinadores regionales de seguridad publica.

2. Ferias libres: Tiene expresion en las regiones de Atacama, Valparaiso, Metropolitana, O’Higgins, Bio
- Bio, Araucania y los Lagos. Se ha trabajado con Carabineros de Chile y la Asociacién de Ferias Libres
para coordinar un plan de fiscalizaciones interinstitucionales enfocadas en medicamentos,
cigarrillos y alimentos. Se ha propiciado el desarrollo de un sistema movil de tecnologia en conjunto
con el Gobierno Regional de O’Higgins y la coordinacidn de capacitaciones a feriantes en Programa
de Apoyo a Victimas y Programa Denuncia Seguro. Sumado a lo anterior, la Subsecretaria de
Prevencién del Delito ha participado en una mesa de trabajo liderada por el Ministerio de Economia
en la que se presentd un proyecto de ley que reconoce y fortalece a las ferias libres como pilar de
la alimentacién y desarrollo local, otorgando un marco juridico integral para ellas (Boletin 17117-
03).

3. Industria agricola: Se radica en la Regidn de O’Higgins, dentro de los avances se puede destacar:
propiciar la apertura de un foco investigativo; desarrollar un protocolo de denuncia enfocado en
robustecer la recopilacién de antecedentes frente a delitos que afectan a la industria; y, ademas,
propiciar el desarrollo de un plan de fiscalizaciones tanto en predios agricolas como ferias que
presenten venta de agroquimicos robados.

4. Cadena logistica: Se radica en la Regidon Metropolitana. Dentro de las lineas de trabajo, se destaca
la incorporacién de centros de distribucion a SITIA; el trabajo de coordinacidn ante delitos violentos
con Alimentos y Bebidas Chile; apoyo en el lanzamiento del Distrito Empresarial en Renca; el trabajo
coordinado con empresas de distribucidon que permite evitar delitos violentos; la coordinacién con
el Ministerio Publico para la investigacion de un foco delictual al robo de camiones de mediano
tonelaje.

5. Supermercados: Este trabajo se focaliza en las regiones Metropolitana, Antofagasta, Coquimbo,
Valparaiso, Biobio y Araucania. Esta Fuerza de Tarea tiene dos lineas de trabajo principales: por una
parte, el reforzamiento de medidas de seguridad en 8 supermercados, que incluye medidas
operativas de intervencidon y capacitaciones. Y, por otra, un subgrupo de trabajo para la
actualizacién del protocolo entre SACFI y ASACH y definicién de incentivos para asistencia de
guardias de seguridad a audiencias.

29. Incidencia en politicas publicas y planes de prevencidén del delito y apoyo a victimas.

En el contexto de esta medida se han realizado los siguientes avances:
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La Subsecretaria de Prevencion del Delito, a través de sus Coordinaciones Regionales de Seguridad
Publica y de los Centros de Apoyo a Victimas de Delitos, participa, colabora y ejecuta diversas
medidas destinadas a la prevencion del delito, la seguridad publica y el apoyo a victimas. En
particular, los principales avances en la incidencia que tienen en el disefio e implementacion de
politicas publicas y planes de prevencidn del delito y apoyo a victimas se producen a través de los
Consejos Regionales de Seguridad Publica y los Planes Regionales de Seguridad Publica que se
elaboran a partir de éstos.

En el mes de agosto de 2023, el PAV inicid su participacidn en la Sub-Comisidn para la Proteccidn
de Defensores y Defensoras de DD.HH, coordinada por la Subsecretaria de Derechos Humanos,
instancia en la que, junto a distintas instituciones publicas, disefid un protocolo de proteccién a
defensores de Derechos Humanos por parte del Estado, el cual esta en uUltima fase de revisién por
parte de la Comisién de Coordinacién del Sistema de Justicia Penal (Ley N2 20.534).

El PAV mantiene su participacion regular en el Circuito Intersectorial de Femicidio, brindando
atencién psicosocial a las victimas directas e indirectas de este delito. En el marco del
fortalecimiento de espacio de coordinacién interinstitucional, se ha establecido formalmente que
SERNAMEG asuma la secretaria ejecutiva de este espacio.

El PAV mantiene su participacién en el Protocolo Intersectorial de Trata de Personas, liderando a
nivel nacional la subcomision de proteccién y asistencia a victimas del delito de trata de personas.

En virtud de Convenio de colaboracién entre la Subsecretaria de la Mujer y Equidad de Género, el
Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género y Subsecretaria de Prevencién del Delito, para
la atencion de personas que hayan sido victimas debido a su identidad de género y/u orientacion
sexual, se elabord un protocolo que fue publicado en diciembre de 2023.

A partir de septiembre de 2024, el Programa Apoyo a Victimas comenzé a participar como
representante de la Subsecretaria de Prevencidn del Delito, en conjunto con el Programa Denuncia
Seguro y el Departamento de Coordinacidon Regional, en el Grupo Técnico contra el Tréfico de
Migrantes, liderado por la Subsecretaria del Interior. Dicha participacidn, se traduce en la
incorporacion del Programa como institucidon colaboradora en dos acciones del Plan de Accidn
Nacional contra el Tréfico llicito de Migrantes 2023 — 2026.

EI PAV, en busqueda de mejorar la atencidn a victimas, llevo a cabo cinco versiones del “Curso inicial
en atencién a victimas de delitos violentos”, capacitando y certificando a 735 personas
provenientes, principalmente, de equipos de seguridad comunales. Dicho curso entregd
herramientas tedrico — practicas para dar una primera atencién y contencidn a victimas de delitos
violentos, con énfasis en prevenir la victimizacidn secundaria.

‘ CURSO  REGION FECHA PUBLICO OBJETIVO N° PARTICIPANTES
1 Metropolitana = 19 de junio Equipos de seguridad municipal = 209 participantes
de la region.
2 Metropolitana | 24 de agosto Equipos de los Servicios Locales | 171 participantes

de Educacion (SLEP)
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3 Maule 09 de noviembre Equipos de seguridad municipal = 78 participantes
de los 30 municipios de la
region.

4* Los Lagos 12 de diciembre Equipos de seguridad municipal | 37 participantes
de la region

5% Metropolitana = 21 de diciembre Equipos de seguridad municipal = 240 participantes
de la region.

e En mayo de 2023, el PAV firmé un Convenio de Colaboracidon con CONASET, el que permite que las
personas afectadas por un siniestro de transito, particularmente quienes son victimas de
cuasidelito de homicidio en el contexto de un siniestro vial, reciban atencién integral (juridica,
psicoldgica y social). Ademads, producto del convenio, se trabajaran estrategias y pautas de atencion
para las victimas directas y para quienes viven las consecuencias tras la muerte de un ser querido.

e Para el afio 2024, en el contexto del Plan Calles Sin Violencia, se ha definido la realizacién de
capacitaciones a las y los funcionarios municipales de las 48 comunas del Plan. Dichas
capacitaciones abordardn dos tematicas centrales: 1) Capacitacion de deteccidn temprana de
delitos sexuales en nifos, nifias y adolescentes, para funcionarios del area educacional, las que se
realizaran durante el primer semestre y 2) Curso inicial de atencidon a victimas a funcionarios/as
municipales del area de seguridad publica/humana y atencidn de victimas de delitos, a realizarse
durante el segundo semestre del afio.

e En el primer semestre del aflo 2024, hasta el mes de agosto, se realizaron 41 capacitaciones de
deteccién temprana de delitos sexuales en nifios, nifas y adolescentes, en las que han participado
2.048 funcionarios de la educacion:

CURSO REGION - COMUNA  FECHA PUBLICO OBJETIVO N°
PARTICIPANTES
1 Region 14 de Funcionarios de establecimientos educacionales y = 44 participantes
Metropolitana, La marzo | funcionarios municipales de la comuna de San
Cisterna. 2024 Miguel
2 Regién 12 de @ Funcionarios/as educacionales del Jardin Infantil | 11 participantes
Metropolitana, Colina | abril “Rayito de Sol”, Colina
3 Region Metropolitana | 24 de Funcionarios/as municipales de las 24 comunas del = 190
abril Plan Calles Sin Violencia de la Regidn Metropolitana | participantes
4 Region de Coquimbo, | 30 de | Encargados/as de convivencia escolar de los | 30 participantes
Coquimbo abril establecimientos educacionales de Coquimbo y
Andacollo.
5 Region de La 08 de Funcionarios/as de establecimientos educacionales = 100
Araucania, Temuco mayo DAEM de la Municipalidad de Temuco participantes.
6 Region de Coquimbo, | 13 de | Funcionarios/as y docentes de la Escuela de | 19
Coquimbo mayo Tambillos participantes.
7 Regidn de Tarapaca, 14 de Profesionales de la educacion, trabajo social y 60
Iquique mayo psicologia vinculados al dmbito educacional participantes.
8 Region del Biobio, Los | 17 de | Funcionarios/as y docentes de establecimientos @ 80
Angeles mayo educacionales de la Direccion de Educacion @ participantes.
Municipal de Los Angeles.
9 Region del Maule, 22 de Equipo de convivencia escolar DAEM Talca 150
Talca. mayo participantes.
10 Regidén del Biobio, 23 de | Funcionarios/as y docentes de establecimientos | 65
Coronel mayo educacionales de la Direccion de Educacion @ participantes.

Municipal de Coronel
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11 Region de
Antofagasta,
Antofagasta

12 Regidn
Metropolitana,
Maipu

13 Regién de Coquimbo,
La Serena

14 Region de
Magallanes, Punta
Arenas

15 Regidn de Arica 'y
Parinacota, Arica

16 Region de Valparaiso,
Cartagena

17 Region
Metropolitana, La
Cisterna

18 Region
Metropolitana,

19 Region de Atacama,
Copiapo

20 Regidon de Coquimbo,
Ovalle

21 Regidn de Los Lagos,
Puerto Montt

22 Regidn de Valparaiso,
Valparaiso

23 Regién de Valparaiso,
Valparaiso

24 Regidn
Metropolitana, Colina

25 Regién de Aysén,
Coyhaique

26 Region de
Magallanes, Punta
Arenas

27 Regidn de Aysén,
Coyhaique

28 Region de
Magallanes, Punta
Arenas

29 Region de
Antofagasta,
Antofagasta.

30 Regidn
Metropolitana,
Colina.

31 Region
Metropolitana,
Puente Alto.

32 Regidn
Metropolitana,
Melipilla.

24 de
mayo

24 de
mayo

27 de
mayo
27 de
mayo

28 de
mayo

28 de
mayo
28 de
mayo

28 de
mayo
29 de
mayo
31 de
mayo
31 de
mayo
04 de
junio

06 de
junio

07 de
junio
10 de
junio
11 de
junio

11 de
junio
12 de
junio

19 de
junio
19 de
junio
08 de

julio

09 de
julio

Funcionarios/as municipales de la Municipalidad de
Antofagasta

Profesores y directivos del Colegio Polivalente
Francisco Ramirez de San Ramén

Funcionarios/as y docentes del Colegio Teresa
Videla de Gonzalez, La Serena

Funcionarios/as y docentes del Liceo Experimental
UMAG, Punta Arenas

Profesionales y funcionarios/as de establecimientos
educacionales de la DAEM de la Municipalidad de
Arica

Profesionales y funcionarios/as de establecimientos
educacionales de la comuna de Cartagena

Equipo de convivencia y docentes de bdasica de
establecimiento educacional Subercaseaux College
de San Miguel

Directivos y equipos de convivencias de la DAEM de
la Municipalidad de Recoleta

Funcionarios/as y docentes de establecimientos
educacionales de la comuna de Copiapd
Funcionarios/as de Jardin Infantil Campanita, Ovalle

Funcionarios/as y docentes de establecimientos
educacionales de la comuna de Puerto Montt

Duplas psicosociales de convivencia escolar de
establecimientos educacionales de la comuna de
Valparaiso

Funcionarios/as de convivencia escolar de
establecimientos educacionales de la comuna de
Valparaiso

Funcionarios/as y educadoras de Parvulos del Jardin
Infantil Dulce Melodia de la comuna de Colina
Funcionarios/as, directores y docentes del Colegio
Unidn Fraterna de la comuna de Coyhaique
Funcionarios, directores y docentes de la Escuela
Pedro Sarmiento de Gamboa de la comuna de
Punta Arenas

Funcionarios/as, directores y docentes del Colegio
Unién Fraterna de la comuna de Coyhaique
Funcionarios, directores y docentes del
Experimental de la comuna de Punta Arenas

Liceo
Funcionario/as y docentes del Colegio Adventista
de la comuna de Antofagasta

Funcionarios/as y educadoras de Parvulos del Jardin
Infantil Happy Day de la comuna de Colina

Funcionarios/as  municipales del Programa
Renaciendo de la Municipalidad de Puente Alto

Funcionarios/as y docentes de establecimientos

educacionales de la Direccién de Educacion
Municipal (DAEM) de la Municipalidad de Melipilla
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17
participantes.

13
participantes.

35
participantes.
28
participantes.

50
participantes.

17
participantes.
22
participantes.

67
participantes.
39
participantes.
15
participantes.
191
participantes.
50
participantes.

83
participantes.

20 participantes

20
participantes.
15
participantes.

20
participantes.
22
participantes.

52
participantes.

20
participantes.

19
participantes.

33
participantes.
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Region 22 de Funcionarios/as y docentes del Colegio Pomaire de 56
Metropolitana, julio la comuna de Melipilla participantes.
Melipilla.
34 Regién de Tarapaca, 24 de | Docentes, asistentes de la educacién y directora del | 33
Alto Hospicio. julio Colegio Especial Simdn Bolivar de la comuna de Alto | participantes.
Hospicio.
35 Region 24 de Funcionarios/as y docentes de la Escuela San 29
Metropolitana, julio Miguel de la comuna de Melipilla. participantes.
Melipilla
36 Region de Valparaiso, | 29 de | Profesionales de convivencia escolar y a duplas | 97
Vifia del Mar julio psicosociales de establecimientos educacionales de | participantes.
la Corporacion Municipal de Vifa del Mar.
37 Region 30 de Funcionarios/as y docentes del Colegio Republica 37
Metropolitana, julio de Brasil, Melipilla participantes.
Melipilla
38 Regién de Tarapaca, 31 de | Docentes, asistentes de la educacién y directora del | 34
Alto Hospicio julio Colegio Especial Simén Bolivar de la comuna de Alto | participantes.
Hospicio
39 Region de Valparaiso, 31 de Encargados/as de convivencia escolar y duplas 30
Quilpué julio psicosociales de establecimientos participantes.
40 Region de Tarapaca, 09 de | Docentes de ensefianza basica y media del Liceo | 90
Alto Hospicio agosto | Metodista William Taylor de Alto Hospicio. participantes.
41 Regidn de Los Lagos, 13 de Comunidad educativa, profesores, inspectores y @ 45
Puerto Montt agosto = psicopedagogos del Liceo Comercial Miramar. participantes.

Considerando la ampliacion del Plan Calles sin Violencia a todas las comunas de la Regién Metropolitana,
desde el segundo semestre, el Curso inicial de atencion a victimas a funcionarios/as municipales del area
de seguridad publica/humana y atencion de victimas de delitos, se realizara considerando sumar a las
nuevas comunas del Plan.

30. Instancias de coordinacion

Con el objeto de ejecutar acciones preventivas con pertenencia territorial en cada region del pais, los
equipos desplegados a nivel nacional, dependientes del Departamento de Coordinacidon Regional, se
encargan de generar instancias de trabajo interinstitucionales, con la finalidad de aunar esfuerzos y
voluntades de los distintos servicios, subsecretarias y municipalidades a través de la construccién de Planes
Regionales de seguridad Publica, la coordinacién de las fuerzas de tarea publico-privada regionales?y la
implementacion de fiscalizaciones, entre otros.Los principales avances 2024 en esta medida son:

1.- Ejecucidn de la lera sesion de los Consejos Regionales de Seguridad Publica: Durante el primer

semestre 2024, se realizaron los 16 consejos regionales de seguridad publica. El articulo 16 de la Ley
N°20.502 sefiala que, en cada region del pais, existira un Consejo Regional de Seguridad Publica (CRSP),
instancia de coordinacién intersectorial de caracter consultivo presidida por el/la delegado/a
Presidencial Regional, siendo su objetivo principal construir y ejecutar participativamente los Planes
Regionales de Seguridad Publica®. El Consejo Regional esta llamado a ser el ente articulador del trabajo

2 Revisar medida n°28 “impulsar la articulacion publico-privada”

3 En esta instancia participan las siguientes instituciones mandatadas por ley: alcaldes de los municipios de la region, Seremi de
Justicia y Derechos Humanos, representante de la Corte de Apelaciones, Fiscal Regional del Ministerio Publico, defensor de la
Defensoria Penal Publica, Jefe de Zona de Carabineros de Chile, Jefe de Regidn Policial de la Policia de Investigaciones, Director
Regional del Servicio Nacional de Menores, Director Regional del Servicio Nacional para la Prevencidn y Rehabilitacién del Consumo
de Drogas y Alcohol.
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de las instituciones publicas convocadas vinculadas a la ejecucion de la Politica Nacional de Seguridad
Publica.

2.- Elaboracién e implementacién del Plan Regional de Seguridad Publica: Durante el primer semestre

de 2024, se concluyé la elaboracion de 16 planes regionales de seguridad publica, instrumento de
gestion regional que establece un conjunto de intervenciones publicas y privadas. Comprende una
mirada estratégica y operativa con pertinencia territorial para abordar los problemas de seguridad
priorizados por el Consejo Regional de Seguridad Publica. Este plan tiene un plazo de ejecucion anual.

3.- Implementacién de fuerzas de tareas regionales: A través del trabajo mancomunado entre la

Unidad de Coordinacién intersectorial y el Departamento de Coordinacién Regional, durante el 2024 se
encuentran en ejecucion las siguientes fuerzas de tarea por regién*

Arica y Parinacota - Robo de vehiculos
- Terminales de Buses
- Compaiiias tabacaleras

Tarapaca - Robo de vehiculos

- Compaiiias tabacaleras
Antofagasta - Robo de vehiculos

- Supermercados

- Terminales de buses
- Compaiiias tabacaleras

Atacama - Ferias libres

- Supermercados
Coquimbo - Terminales de buses
Valparaiso - Robo de vehiculos

- Supermercados

- Ferias libres
Metropolitana - Supermercados

- Ferias libres

- Terminales de buses
- Centros de distribucion
- Compaiiias tabacaleras

O’Higgins - Ferias libres
- Industria agricola

Biobio - Robo de vehiculos
- Supermercados
- Ferias libres

La Araucania - Robo de vehiculos
- Supermercados
- Ferias libres

Los Lagos - Ferias libres
- Terminales de buses

4.- Ejecucion del Plan Nacional de Fiscalizaciones: Desde el afio 2022 a la fecha, la Subsecretaria de

Prevencién del Delito, a través de las Coordinaciones Regionales de Seguridad Publica, con el fin de abordar

4 El detalle de los avances de estas fuerzas de tarea por region se puede encontrar en la medida n°28 “Impulsar la articulacién
publico-privada”.
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el contexto de irregularidad presente en los territorios y la necesidad de visibilizar la presencia estatal en
zonas con altos niveles de actividad delictual, inicid un trabajo de articulacién intersectorial e
interinstitucional que ha ido consolidando modelos operativos de control y fiscalizacidon en conjunto con las
policias y los servicios pertinentes. A la fecha, este Plan ha realizado 962 fiscalizaciones a nivel pais en
diversos ambitos.

A continuacion, se presenta el consolidado de fiscalizaciones realizadas entre enero y septiembre 2024, por

region:
N°

Region fiscalizaciones
Antofagasta 43
Araucania 92
Aricay

Parinacota 47
Aysén 21
Biobio 98
Coquimbo 79
Los Lagos 63
Los Rios 84
Magallanes 49
Maule 24
Metropolitana 105
Nuble 22
Tarapacd 29
Valparaiso 108
Atacama 44
O’Higgins 54
Total general 962

En el siguiente cuadro se presenta el desglose de los resultados de las fiscalizaciones reportadas a la fecha,
segln regién y ambito:

Controles Controles Orden de locales
Region vehiculares Infracciones Identidad Detenidos aprehension fiscalizados
Antofagasta 1.896 460 1.681 46 8 20
Araucania 1.912 185 923 12 4 145
Aricay
Parinacota 5.880 4.863 8.328 1.372 518 48
Aysén 2.808 333 3.650 58 32 216
Biobio 5.921 1.171 5.242 117 48 168
Coquimbo 4.340 852 3.181 66 20 757
Los Lagos 7.469 1.062 4.040 75 8 265
Los Rios 6.228 2.473 3.666 42 30 150
Magallanes 3.829 524 350 7 4 35
Maule 744 98 27 5 1 5
Metropolitana 22.766 3.997 10.177 168 4 0
Nuble 2.151 240 1.525 8 1 202
Tarapaca 1.414 506 150 15 1 18
Valparaiso 5.955 1.061 4.614 104 86 877
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Atacama 1.338 437 1.040 31 10 188
O’Higgins 2.948 858 1.676 89 20 180
Total 77.599 19.120 50.270 2.215 795 3.274

5.- Disefio y ejecucién de Capacitacién a patrulleros e inspectores municipales: La Subsecretaria de
Prevencién del Delito, a través de las Coordinaciones regionales, ha ejecutado jornadas de capacitacion
dirigida a los equipos municipales con el propésito de fortalecer las herramientas para la fiscalizacion. En

estas instancias han participado instituciones tales como: CONASET, SENDA, Salud (Samu), ACHM,
Carabineros, Sll, Aduana entre otras.

A octubre del 2024 se han realizado las siguientes capacitaciones;

RM 330
Tarapaca 35
Atacama 71
Coquimbo 120
Biobio 50
Los Lagos 90
Magallanes 50
Total 746

6.- Planificacién y ejecucion de Encuentros regionales de seguridad publica con perspectiva de género:

En conjunto con la Unidad de Género, se han coordinado instancias de capacitacion e intercambio de buenas
practicas en la materia en distintas regiones del pais, con la finalidad de dar visibilidad al enfoque transversal
de género en materias de prevencion del delito con enfoque local. En estas instancias han participado
instituciones tales como: Municipios de cada region, SERNAMEG, Seremi de la Mujer y Equidad de Género,
Carabineros, Camara de Turismo, Camara de Comercio, agrupaciones sociales y territoriales, entre otras.

Durante el 2024, se han realizado, a la fecha, encuentros en las regiones de O’Higgins, Atacama y Biobio.
Encontrandose en planificacion el encuentro en la regidn de Los Rios en el mes de octubre. 31. Programas

unificados de prevencion del delito.

En el contexto de esta medida se han realizado los siguientes avances:

e Plan Nacional de Fiscalizaciones®: Desde el afio 2022 la Subsecretaria de Prevencion del Delito a

través de las Coordinaciones Regionales de Seguridad Publica en el marco de abordar el contexto
de irregularidad presente en los territorios y la necesidad de visibilizar la presencia estatal en zonas
con altos niveles de actividad delictual, inicia un trabajo de articulaciéon intersectorial e
interinstitucional que ha ido consolidando modelos operativos de control y fiscalizacién.

De esta manera, se convoca a los actores pertinentes para el abordaje de las problematicas
especificas de los territorios a nivel nacional. Para el 2024 se ha generado un Plan Nacional de
Fiscalizaciones (vehiculares, comercio ilicito, abigeato, entre otros) como medida preventiva en los
ambitos de seguridad publica, para delinear soluciones efectivas y colaborativas de caracter
intersectorial que aborden los desafios multifactoriales que se enfrentan en materia de prevencion
del delito y seguridad.

5 Ver medida “Instancias de coordinacion”.
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e Capacitacion a patrulleros e inspectores municipales: La Subsecretaria de Prevencion del Delito en

conjunto con la Comisién Nacional de Seguridad de Transito (CONASET) del Ministerio de Transporte
han llevado a cabo la capacitacion a patrulleros e inspectores municipales.

e Se esta trabajando en una capacitacién dirigida a equipos municipales que busca proporcionar
herramientas en materia de fiscalizacidn para funcionarios municipales. Esta instancia sera
replicada en regiones durante el afio 2024 -2025.

e En conjunto con la Unidad de Género, se impartiran instancias de capacitacidn e intercambio de
buenas practicas en la materia en distintas regiones del pais.

32. Co-diseio de proyectos de inversion regional de prevencion del delito.

A través de la Unidad de Innovacién y Tecnologia, la Subsecretaria de Prevencién del Delito, de forma
permanente, asiste técnicamente a los Gobiernos Regionales, Delegaciones Presidenciales y
Municipalidades en materia de herramientas tecnoldgicas destinadas a la prevencion del delito y
seguridad publica como drones, cdmaras de televigilancia, pérticos de lectura de patentes, entre otros.

Durante el afio 2024, se ha dado continuidad al programa de Televigilancia Mévil (Drones), si bien se ha
ejecutado el 100% del presupuesto considerado para este aio, se han realizado las gestiones para
nuevas transferencias de recursos para la continuidad de las operaciones y vuelos en 10 regiones del
pais. Adicionalmente, se espera durante el préximo semestre sumar el servicio a dos regiones: i.- en la
Regién del Maule, ya se cuenta con sala de operaciones habilitada y en licitacién para horas de vuelo y
ii.- en la Region del Libertador General Bernardo O'Higgins, se encuentra en proceso de habilitacion de
sala. Para el servicio de Pédrticos de Lectura de Patentes en la Regidon Metropolitana, este continda en
plena operacién y se avanza en el sistema de alertas de vehiculos con encargo por robo, a través de
Carabineros.

Respecto a los 1.000 puntos de camaras (Proyecto de Televigilancia Nacional), se continua en proceso
de instalacion del sistema en las comunas de la Regidon Metropolitana: Huechuraba, Maipu, Santiago,
Quinta Normal, Estacion Central, San Bernardo, y Puente Alto.

33. Avanzar en la reforma a la Ley Orgdanica de Municipalidades para el fortalecimiento del rol
municipal en seguridad.

El proyecto de ley que fortalece el rol de las Municipalidades en la prevencién del delito y seguridad publica
(Boletines N°s 15.940-25 y 15.984-06 refundidos) se encuentra en segundo tramite constitucional en la
Comision de Gobierno del Senado. Con fecha 18 de junio de 2024 se inicid su discusiéon general en esta
instancia, aprobandose su conocimiento por las Comisiones de Seguridad Publica y Gobierno Interior del
Senado, unidas.

34. Creacion del Sistema Nacional de Seguridad Municipal.

El Sistema Nacional de Seguridad Municipal se implementd durante el afio 2023, con cobertura a nivel
nacional. Este programa contemplé un aumento presupuestario de 65% respecto de 2022, lo cual permitira
en un plazo de dos afos (2023-2024), entregar recursos a todos los municipios del pais (120 municipios
permanentes y 225 rotativos).
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Durante el 2024, el programa se ejecuta mediante tres componentes:

1. Componente de asistencia técnica a municipios, con una cobertura a las 345 comunas del pais.
Respecto a este componente, se esta implementando el Plan de Formacion y Asistencia Técnica orientado
a todos los municipios del pais, cuyo objetivo es aumentar las capacidades técnicas de los municipios en
materia de prevencién del delito y las violencias, transfiriendo conocimientos, instalando capacidades y
promoviendo el uso de herramientas, para desarrollar estrategias preventivas sostenibles en el tiempo
(detallado en el compromiso N°18). Se anexa detalle de comunas participantes de las instancias del Plan de
Formacién y Asistencia Técnica 2024.

2. Componente de Financiamiento de proyectos de prevencion del delito y la violencia, con una cobertura
a 232 comunass durante el 2023 y 231 comunas este 2024.

Respecto al componente 2, durante el 2023 se gestionaron 232 de 233 Convenios Marcos de proyectos
municipios, con excepcion de Municipalidad de General Lagos que desiste de recibir recursos de SPD. En
relacidn con los proyectos ingresados en Plataforma de Ingreso y Evaluacién de Proyectos (SIEVAP): 232
comunas ingresaron proyectos en 2023, presentando 305 proyectos. De ellos, a la fecha 286 han sido
aprobados y 19 se encuentran en proceso de evaluacién. Del total de proyectos presentados, 84
corresponden a situacional asociado a infraestructura, 197 situacional asociado a tecnologia, y 24 a
tematica social.

Durante lo que va del 2024, se han suscrito un total de 231 convenios con municipios, de los 232
proyectados, permitiendo la ejecucién de M$14.967.000 de los M$15.028.000 destinados al presente afio
para efectos del componente de financiamiento de proyectos. Actualmente, 18 proyectos se encuentran
en proceso de formulacion, 219 proyectos en evaluacion y 50 en etapa de aprobacion, contando en la
actualidad con un total de 287 proyectos. Para este proceso, los municipios cuentan con capacitacidn y
asesoria técnica permanente.

3. Componente Incubadora de proyectos de equidad e innovacion en seguridad, consiste en el
financiamiento de proyectos de innovacidn que incluyan actividades de evaluacidn, con el objetivo de
favorecer el desarrollo de iniciativas innovadoras y eficaces en materia de prevencién del delito que
generen conocimiento para la institucion y para el disefio de politicas publicas.

Durante 2023, se realizé el llamado a concurso para la incubadora de proyectos de equidad e innovacién
en seguridad, aprobada mediante Resolucidon Exenta N°2797. Ante esto, la Unica institucidén que presentd
una propuesta dentro de este proceso fue la Universidad de Santiago de Chile, con el proyecto
“Implementacion y evaluacion de sistemas de vigilancia mediante inteligencia artificial para los barrios de
Balmaceda, Panamd y Yungay en la comuna de Santiago”, el cual se no logré obtener el puntaje definido
en el Anexo N°2 de las Bases Técnicas, Administrativas y Anexos, por lo que el lamado a concurso se declara
desierto, segun lo sefiala la Resolucidn Exenta N°3139.

Para este afio 2024, el programa trabajo en la reformulacidn del proceso, para redisefiar los procesos de
modo que la Incubadora apalanque proceso de iteracién de las soluciones presentadas, para propender al
aumento de las capacidades de innovacién por parte de los municipios, con apoyo de las entidades que

6 Eran 233 comunas, pero el Municipio de General Lagos no aceptd la entrega de recursos.
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resulten seleccionadas, mediante el pilotaje de iniciativas que, por esta via, logren ser cocreadas, iteradas,
prototipadas, piloteadas y evaluadas.

35. Transformar el modelo de control de orden publico.
36. Recuperacion de espacios publicos.

37. Impulsar el Plan de Armas, para el funcionamiento de control y fiscalizacion de armas y
municipios.

38. Fortalecimiento de personal y recursos necesarios para el patrullaje.
39. Herramientas ante la deteccion de ingreso irregular.
40. Creacidn de una politica nacional contra el crimen organizado.

41. Fortalecimiento del sistema de inteligencia financiera.
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